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2018. Collage realizado mediante la técnica del cadaver exquisito por
José Maria cortés (sobre cartulina gris)
y por Emilio Gil (sobre cartulina negra).

PANCRACIO, BORN IN CADIZ

PEDRO ALVAREZ
Fundador

Siempre me he sentido muy feliz de ser gaditano y, a pesar de serlo de primera generacion, lo vivo con
el mismo orgullo como si mis antepasados fuesen todos de por aqui: fenicios, cartagineses..., todos.
Aunque siempre he sido viajero incansable y he conocido y vivido muchos lugates, siempre llevaba un
elastico imaginario atado a mi cintura que, con un extremo anclado en Puertatierra, me trafa de nuevo

aqui. A casa.

La historia de PANCRACIO, la de antes de nacer y la de sus primeros quince afios, que reflejamos en
estas paginas, estd muy vinculada a Cadiz. Hecha por un equipo de gaditanos que tuve la suerte y la

responsabilidad de liderar.

Una aventura extraordinaria que me ha hecho rico en amigos, en experiencias, en viajes, en calle...,
en humanidad. Que me ha curtido y me ha hecho crecer muchisimo como profesional y, sobre todo,

como ser humano.

Del profundo carifio y gratitud que siento hacia Cadiz y hacia PANCRACIO, nace esta exposicion y este
catdlogo que empezaron a gestarse en mi cabeza cuando la marca cambié de manos en 2017, para

facilitar asf su crecimiento a mucha mayor escala.

Mi relacién con el nuevo equipo al mando de PANCRACIO es excelente desde el principio, y siempre
cuenta con mi apoyo y ayuda en todo lo que necesite, aun hoy después de mi salida a mediados de
2019. Valoro y apoyo el buen trabajo que estd haciendo y su apuesta por mantener y mejorar la calidad

de manera continua.

Sea, pues, esta muestra para recordar, recopilar, ordenar y aglutinar un sinfin de ideas, experiencias,
anécdotas, material grafico, maneras de hacer y, sobre todo, homenajear a la ciudad y a las personas que
convirtieron a PANCRACIO en lo que se conoce como una Passionbrand. Una marca apasionante nacida
en Cadiz. O, como me gusta decir, aunando lo auténtico, lo local y lo gaditano con el toque cosmopo-

lita de mundo que aportan el inglés y un punto de guasa. PANCRACIO, Born in Cadiz.
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UN SUENO EMPRENDEDOR
HECHO REALIDAD

por Pedro Alvarez

Mi nombre es Pedro Alvarez, naci en Cadiz en la década de los sesenta y soy el menor de cuatro herma-
nos. Mis padres, asturianos, vinieron a vivir al sur por el trabajo de mi padre, que estaba en el negocio del
desguace de barcos. Universitarios los dos, abogado y farmacéutica, abren en Cadiz una farmacia y una
drogueria. Mi padre estuvo siempre mas atraido por los negocios que por la abogacia, que nunca ejercio.
Era emprendedor, viajero y gran innovador. Ambos fallecen cuando yo era muy pequefio, aunque tuve la
gran suerte de heredar muchisimas cosas buenas de ellos. Una fue el gusto por la empresa, la innovacion
y la receptividad constante a las nuevas ideas.

Desde pequefio, ya era muy creativo y negociante y soflaba con desarrollar actividades variadas, ideas y
conceptos empresariales y complicaba cualquier cosa que me pidiese el profesor de trabajos manuales.
En la adolescencia, me empezd a atraer el mundo de la publicidad, del marketing (sin saber muy bien lo
gue era) y lei mis primeros libros de los clasicos americanos de la publicidad como David Ogilvy, J. Walter
Thompson o Ted Bates, que compré con mis ahorros. Eran muy densos, sin apenas fotos, pero con los que
|lo pasaba genial.

Ya que la carrera de publicidad por aquel enton-
ces no era muy valorada, estudié Econdmicas con
la secreta intencion de especializarme en marke-
ting y de ahi saltar a la publicidad. En el ultimo afio
de carrera, trabajé de becario en Alas Bates, una
agencia filial de la multinacional Ted Bates. En el
89, en Cadiz, fundé la agencia de publicidad Al-
cantara Asociados con un amigo y compafero de
carrera, al que le vendi mi parte en la crisis post
92. Durante esa etapa hice cosas que tenia den-
tro como montar un servicio de pizzas a domicilio

para un cliente, mucho antes de que apareciese
Telepizza: «Nino’s, pizza en casa, llama por sabor».
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IRENE GARCIA MACIAS
Presidenta de la Diputacion provincial de Cadiz.

La provincia de Cadiz goza de suficiente imaginacion, talento y espiritu emprendedor para generar
empresas como, por ejemplo, Pancracio. Nacida de la capacidad y empefio de Pedro Alvarez, la firma
se hizo pronto con un importante hueco en el mercado, siendo reconocida como un referente de esta

provincia en ambito internacional.

Desde Diputacién no podemos sino saludar estas iniciativas empresatiales, un proyecto pleno de cali-
dad que ahora, en esta exposicién sobre sus primeros 15 afios, nos expone todo su valor. Esta provincia,

entre tantos recursos de calidad, tiene a sus emprendedores, como Pedro y su equipo, entre ellos.

Al igual que hablamos de Pancracio, con motivo de esta exposicion, podriamos hablar de otras muchas
firmas que nacieron en esta fértil provincia desde el punto de vista empresarial y que hoy generan un
importante valor afiadido y han logrado un destacado mercado nacional e internacional. La generacién
de riqueza, la creacién de empleo y, en definitiva, el engrandecimiento de esta provincia, dependen, en

muy buena medida, de los emprendedores.




EN CASAY
- LLAMA,
& POR SABOR.

En mi siguiente paso profesional, me voy a Nueva
York en verano a un curso de creatividad y disefio
en la prestigiosa School Of Visual Arts, con Milton
Glaser, creador del mitico disefio de | love NY y
muchas otras marcas icdnicas. También recibo
clases de gigantes del disefilo como Paula Scher
o Massimo Vignelli. Vuelvo a Cadiz y comienzo a
trabajar como asesor de marketing y diseflador
grafico freelance y, poco a poco, veo que mi lista

de clientes aumenta.

Vuelvo a Nueva York en el aflo 95, admitido inicialmente como becario en el estudio de Massimo Vignelli,
uno de los grandes del disefio grafico contemporaneo. Esto se cancela posteriormente, pues Massimo se
tiene que trasladar a Italia para redisefar algunas de las marcas del grupo Benetton. Como ya tenia la idea
(y el billete), me voy a ver qué surge. Y llego sin idea de nada, con poca experiencia, pero tengo amigos
gque me ponen en contacto con una representante de creativos muy conocida, Janou Pakter, que me
acepta como cliente y me envia a unas entrevistas en las que, en principio, nada cuaja. Por aquella época,
yo andaba con la inquietud de crear algun negocio o concepto empresarial para mi. Siempre estaba ase-
sorando y creando ideas de negocios para otros y unas veces me hacian mas caso y otras, mucho menos.
Veo que en Estados Unidos empieza a desarrollarse un nuevo negocio muy de moda, llamado Espresso
Coffee bar. Florecia por todas partes, siendo uno de los mas conocidos Starbucks. Pensé: iya estd! Esto
es lo que quiero hacer. Me puse manos a la obra, a prepararme, a aprender. Hice cursos, desarrollé sobre
el papel todo el concepto y le busqué un nombre simpatico, algo feo, pero muy amable y contundente y
gue comunicaba tradiciéon y sabor: PANCRACIO.

Pedro con los maestros chocolateros: Pierre Marcolini, Sadaharu Aoki y Gérard Mulot.

Pag. izquierda:
Retratos en blanco y negro de: Milton Glaser,
Janou Pakter y Massimo Vignelli



Estudié reposteria y catering en Culinary Arts Insti-
tute de New York University y trabajé en la famosa
Bruno Bakery, que aquel ano fue elegida mejor pa-
naderia/pasteleria de Nueva York, a las érdenes del
chef Biaggio Settepane. Cada dia de aquel caluro-
so verano, y con el delantal bajo el brazo, cogia el
tren L a Brooklyn. Alli hice de todo, desde barrer
a enrollar miles de croissants, pero lo que mas me
gustaba era muy simple: trabajar con chocolate.

En esa época, incluso desarrollé, con la inestimable
ayuda de Alexander Gelman de Design Machine y
Massimo Vignelli de Vignelli Associates, el logo vy
la imagen corporativa de PANCRACIO. En mi esca-
so tiempo libre entre trabajo y estudios, salia con
una variopinta pandilla de americanos y espafioles
que incluia a una simpatica madrilefa, Samantha
Vallejo Ndjera, que recorria la ciudad en patines,
preparando caterings, especialmente paellas, alli
donde se lo pedian.

Pag. izquierda:
Diplomas de Pedro en The Culinary Arts Institute of New York,
Le Cordon Bleu, Chocovic y Solé Graels.
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Arriba: Pedro durante su formacion en Bruno Bakery.
Con el chef Biagio Settepane.
Samantha Vallejo Najera.
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De vuelta a Cadiz, me pongo a buscar local y sigo
trabajando como freelance. El proyecto habia
tomado una proporcidn gigantesca, con unos ob-
jetivos muy complicados de alcanzar y, por otro
lado, mi trabajo como asesor creativo y de mar-
keting crecia tanto que decido focalizarme en él
y poner asi mas energia en mi trabajo real. Dejo,
pues, descansar el proyecto PANCRACIO y fundo
ODM Oficina de Disefio y Marketing, actualmen-
te Idedlogo.com, donde tengo un equipo de muy
buenos colaboradores, y desde 1997 me dedico
de lleno a ello. Desde esa época, hacemos trabajos
muy interesantes y relevantes para muchas em-
presas, en su mayoria del sector agroalimentario,
gue me dan, ademas de algunos reconocimientos,
mucha experiencia.

Pag. izquierda:
Algunos trabajos de ideologo.com
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Durante el verano de 2003, empiezo a notar una creciente tendencia de mercado hacia el chocolate que,
ademas, era una de mis pasiones, en la que me habia formado ampliamente y me digo: voy a crear una
marca de chocolates usando todo lo que aprendi e hice para el coffee bar PANCRACIO. Como soy dise-
fador grafico, empiezo, cdmo no, por definir el branding: no solo el disefio sino todos los aspectos que
tienen que ver con la marca. Lo que llamamos el look & feel, el lenguaje, los cddigos, etc. Lo tuve bastante
claro desde el principio; debia tener una imagen retro, que evocara las cafeterias y pastelerias antiguas,
los papeles de envolver antiguos, y que fuera, al mismo tiempo, limpia y moderna. Una mezcla entre el Ritz
y McDonalds, de slow food, served fast, que casara al mismo tiempo con el concepto del lujo asequible. Un
producto exquisite, de alta calidad, para regalar y consumir, fiel a mi espiritu chocdlico.

Como ya estaba establecido como consultor y diseAador grafico, decido empezar muy suave, despacio,
disfrutandolo vy, asi, me trazo un sencillo objetivo: antes de fin de ano tendré un producto Pancracio en
la mano, acabado y envasado, aungue sea para regalarlo. El objetivo, pues, era facil y no podia fallar. Me
puse manos a la obra, me fui a Barcelona, la Bélgica del sur de Europa y hogar de los grandes chocolateros
espafoles, e hice un breve training con uno de ellos, Ramdn Moratd. Mientras, busqué a alguien que me
pudiese producir algunas de las ideas y recetas que tenia en la cabeza.

Finalmente, aparecid un chocolatero artesano con un pequefio obrador y una gran pasiéon por la calidad,
gue me produjo unas cien unidades de nuestro gran superventas Turréon Crujiente. Fabrigué en la provin-
cia de Cadiz las cajas blancas que son emblema de la casa y, en mi humilde oficina, envasé el producto. Era
principios de diciembre de 2003 y ya habia cumplido mi objetivo. Regalé muchos a familia y amigos que
se quedaron absolutamente encantados vy, en la tienda de uno de ellos, vendi el resto que se agotd en dos
dias..., y volvian por mas. Esto puede funcionar —me dije—, seguiré adelante. El resto es una apasionante
historia que vamos a detallar en las paginas siguientes. Mil gracias y que las disfrutéis.

MAS EN pancraciochocolatenacicoencadiz.com




PANCRACIO Y COLETTE
Una tienda referente internacional para
los amantes de las tendencias. Los prin-
cipales disefadores del mundo morian
porque sus productos se convirtiesen
en piezas exclusivas en Colette éSu
concepto? Encontrar lo mas elitista y
convertirlo en piezas Unicas, proponer
el maximo de ediciones limitadas, bus-
car las colaboraciones mas especiales
y la exclusividad, con el objetivo de
sorprender siempre. Colette ha sido des-
crita como una gran revista de estilo que
cada mes presenta en sus secciones lo
ultimo. Pancracio y Colette una historia

de amor. Nacié Cho-Colette.
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«Un envoltorio para conservar y un chocolate para devorar»

COlettes

PARIS

Necesitdbamos tener un modelo de desarrollo de producto y esta forma inicial, tan intuitiva, que conta-
bamos en el capitulo anterior, siguié siendo por muchos afios el de PANCRACIO. Las grandes marcas hacen
estudios de necesidad y crean el producto que pueda satisfacer la misma. En PANCRACIO podiamos per-
mitirnos hacerlo al revés y con un bajo coste inicial. El lanzamiento de un producto nos permitia testar el
mercado para poder seguir apostando por él o no.

Una marca se construye poco a poco. De esta forma, PANCRACIO como marca crece de forma gradual. Por
eso, el lema de Idedlogo es branding que es gerundio y lo aplicamos a PANCRACIO, porgue comprendemos
el branding como un proceso continuo, a veces lento y siempre cambiante, que abarca desde el desarrollo
de producto, como hemos visto antes, a la visidon global de la marca, dando como resultado una imagen

coherente, cohesionada, congruente.

A principios de 2004 trazamos nuevos objetivos: crear nuevos y fantasticos productos, desarrollar una
web afin a la marca y expandir la venta en tiendas mas allad de Céadiz.

Entre los primeros lanzamientos se encuentra, por supuesto, el emblematico box PANCRACIO al que le
sucedieron las chocolatinas, tabletas y estuches. La prensa, sedienta de novedades, los acogidé con gran
entusiasmo y los sacaron en multiples ocasiones. Por ejemplo: la primera mencién especial de El Pais Se-
manal que nos brindd una gran notoriedad.
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LA SUMA DE LAS PARTES

JAVIER SANCHEZ ROJAS
Presidente de la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cddiz;
Presidente del Consejo Andaluz de Camaras de Comercio

Hay un Cadiz, una provincia, que desde la Confederacién de Empresas de Cadiz, estamos empefiados
en hacer mas visible. Joven y emprendedora, dindmica. El lugar desde donde miles de hombres y mu-

jeres trabajan al frente de sus empresas, en plena evolucion.

Personas que, con su esfuerzo y dedicacion, no solo logran generar riqueza empleo para nuestro entor-

no. También contribuyen a mejorar la imagen y la visién que se tiene de Cadiz fuera de nuestros limites.

Son prescriptores de nuestra marca. La marca Cadiz, cuyos valores deben representar nuestro enorme
potencial de desarrollo econémico y empresarial, su situacion en un enclave geoestratégico unico, puer-

ta de entrada a Europa desde el sur.

Pedro Alvarez es, sin duda, un gran valedor de la marca Céadiz, concepto al que contribuyé positiva-
mente con Pancracio, desde escaparates y estanterfas de tiendas de productos premium alrededor del

mundo: Neiman Marcus, Bergdorf Goodman, Selfridges, The Conrad Shop, Harrods...

Desde marcas como Pancracio también se contribuye a mejorar nuestra provincia, nuestra imagen
moderna, innovadora y de talento. Sus productos, sus variedades de chocolate, poseen ese factor, unico

y diferencial, que los convierte en sobresalientes.

En estos momentos, dificiles para todos, es decisivo apoyar socialmente a los hombres y mujeres que
hacen posible que existan empresas. Que ejemplos como Pedro Alvarez sirvan de reclamo para gene-

raciones venideras, fomentando el espiritu emprendedor.

Pedro y su equipo han crecido desde esa primera semilla plantada en la gaditana calle Garcfa Escamez
hasta consolidarse como referentes, no solo de la creatividad y el disefio, sino también desde de la
generacion de valor empresarial, consolidando a Pancracio a través de los afios en los mejores espacios

gourmet del mundo, fisicos y online.

Nuestra recuperacién econdémica tiene que venir de dentro, desde empresas e iniciativas gaditanas
como Idedlogo y Pancracio, para mejorar nuestra provincia, Cadiz, como un conjunto de piezas, diver-

sas, que sumadas, la convierte en excepcional. Enhorabuena.
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Habia oido hablar de una tienda en Paris llamada Colette que se consideraba el templo de las Concept
Store, muy sofisticada que tenia por ejemplo un bar de aguas minerales con 200 marcas de agua. Con-
segui el email de la duefa, le escribi y no me respondid. Fui a Paris a una feria y de camino, le dejé una
caja con muestras y me olvidé del tema. De vuelta en la oficina vi un mail de ella en el que se disculpa-
ba, me agradecia el regalo y sobre todo decia una frase que aun hoy tengo grabada: «queremos vender
PANCRACIO en Colette» crei que habia muerto e ido al cielo. Pero no, estaba vivo y era real. Incluso en una
revista que edita nos dedicd una frase «De Espafia nos llega PANCRACIO, un envoltorio para conservar y
un chocolate para devorar».

Realmente fue el punto de inflexion. A partir de este gran impulso, ademadas de conseguir desarrollar pro-
ductos que nos iban dando muchas satisfacciones, aquello significd una gran apertura de puertas para
expandir nuestra presencia en algunas de las mejores tiendas del mundo. Al mismo tiempo, continuaba-
mos apareciendo en numerosas y prestigiosas publicaciones nacionales e internacionales y la sucesion de
hitos que mas tarde llegaron de los que hablaremos a lo largo de estas paginas.

Conseguimos muchos objetivos, pero no menos importante fue crecer humana y profesionalmente v,
sobre todo... disfrutar.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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, pera n / Una de las definiciones de marca que mas nos gustan es la que dice: una marca es el sentimiento instintivo

O esperc adda.
de las personas hacia un producto, servicio o compafia.

ode 7///’(//1 /)//,{)/(/(z ser?
Cque serd . Por tanto, es un conjunto de emociones y sensaciones que albergan las personas hacia dicha marca. Una
@'/)(,f 7”,(,’,@ marca no es tanto lo que dice como lo que evoca, los sentimientos que provoca. Seguridad, confianza,

esperanza, alegria, amor, etc., son valores que hacen que esta sea mas deseable para los compradores.

(2//1(/ /af,/y'(*/(/f.
El maximo exponente es lo que se conoce como Passion Brand, marca apasionante, que se define como
Wi /(7”(1 //)cl/l’ﬂ' (/(fd’d/(&/«', . . i o o
7 aquella que el comprador, literalmente, ama y de la que piensa que es insustituible.
wna (f(////(& /)af/'(/ abrir
g nanca cloidar. Por el alto grado de fidelidad y porque nos lo manifestaron a menudo, podemos decir que PANCRACIO es,

sin lugar a duda, una passion brand. Una marca apasionante.

PA [@GQA@“@
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CADIZ Y MEXICO UNIDAS POR PANCRACIO
JOSE ANTONIO MORENO CAMPOS
Abogado experto en marcas y propiedad industrial.

La historia de Pancracio es la historia de un suefio convertido en realidad, un suefio de crear una marca

desde Cadiz para el consumidor més sofisticado, hedonista y bonvivant alli donde estuviera.

Con su afinado olfato para las tendencias de mercado, su fundador, Pedro Alvarez logré anticiparse
a una nueva era en la consideracion del xocolat), el alimento de los dioses aztecas, en un momento en
que el culto al producto de origen mejicano empezaba a crecer y no solamente entre los consumidores

mas gourmand.
Cadiz y México unidas por Pancracio y la pasiéon por el chocolate.

Con su profesionalidad, su expertise en branding y su savoir faire vital, Pedro Alvarez logré hacer mucho
mas que un chocolate de calidad excelente, creando una marca icénica, Pancracio, con un /ooke>feel

decididamente retro, propio de los productos alimenticios de los afios 50 del siglo XX.

Pronto Pancracio salté de la calle Ancha gaditana a los mejores expositores espafioles, gracias a los

acuerdos con Iberia, El Corte Inglés y el Grupo Vips, entre otros.

El crecimiento hacia productos como el vodka con sabor de chocolate permiti6 ver las posibilidades

infinitas de Pancracio hacia nuevos Zargefs.

Por ello, Pancracio es un ejemplo de éxito de producto en el que sus componentes -calidad del choco-
late, packaging, distribucion- son excelentes, pero no habrfan alcanzado sus cimas sin una gran marca y

sin la pasion de su creador”

En un mercado altamente competitivo, generar
esta emocidén y sobresalir con personalidad propia
era esencial, y por ello en PANCRACIO buscamos
siempre la diferenciacion mediante:

EL DISENO

Elegante, simple, muy eficaz y adecuado. Los ma-
teriales utilizados y el disefio cuidado hacen de
PANCRACIO «un chocolate para disfrutar y un en-
voltorio para conservar» como dijo Colette, una

de las boutiques concept store mas populares del
mundo.

EL PRODUCTO

Los productos son extraordinarios, no solo para los chocohdlicos sino para gente que nos contaba que el

chocolate no le entusiasmalba mucho hasta que probaron PANCRACIO.

Unas recetas innovadoras y otras de corte clasico, pero siempre deliciosas, que en cada ocasién encontra-
ban la cdlida acogida de una clientela fiel.
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UNO AL DI A@'{Pnr lo menos) ..cuidate, Amate, mejdrate, rejuvenécete y sobre todo riete.

LA COMUNICACION

En PANCRACIO, la comunicacion es siempre en un tono amable e innovador. Periodistas y editores de estilo
de todos los medios se enamoraron muy rapido y transmitieron esa pasion como nadie.

Durante afos, enviamos recetas, noticias relacionadas con el chocolate y con nuestros productos en nues-
tra popular newsletter.

LA ESTRATEGIA ONLINE Y LAS REDES SOCIALES

PANCRACIO empezd con una de las primeras tiendas online de Espafia, en marcha y con creciente éxito
desde 2004. Y en cuanto las redes sociales empezaron a hacerse notar y crecer, se lanzd en ellas.

PANCRACIO entrd en el ranking de las marcas de lujo espafiolas con mas presencia en redes sociales que
realiza el Observatorio del Lujo del Instituto de Empresa. Ademas de Facebook y Twitter, nuestra gran
apuesta fue Instagram en la que conseguimos aumentar nuestra presencia, gracias a la imagen de nues-
tros productos y recetas.

EL BUEN HUMOR

Reina en el ambiente con PANCRACIO y asi lo comunicamos. Creamos empatia con un humor amable y un
estilo positivo, con el auténtico deseo de hacer la vida mas agradable a todos, desde las propias personas
que integraba la organizacioén hasta el consumidor final, cuidando cada detalle y estamento intermedio.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com




EL DISENO

Viniendo Pedro del campo de la creatividad, el branding y el disefo, era de esperar que uno de los pilares
sobre los que se sustentd PANCRACIO desde sus comienzos fuese el disefio.

Cuando comenzd a pensar en la marca, el nombre lo tuvo muy claro desde el principio, asi como la ima-
gen grafica que siempre la visualizd: muy sencilla, en blanco y negro, minimalista, pero con un toque
vintage. El logo, la palabra PANCRACIO entera, que seria parte esencial de la marca y del packaging debia
ser contundente. Tenia en la cabeza una tipografia achatada del estilo de la Cooperplate, aunque ni esta
ni ninguna de las que habia creadas en esa linea le convencia. Durante su curso en School of Visual Arts,
entabld gran amistad con Alexander Gelman, un estudiante ruso recién llegado a Nueva York tras la Peres-
troika con un talento y unas ganas de cumplir su sueflo americano enormes. Lo cumplié pronto, en menos
de cinco afos. La prestigiosa revista Communication Arts le dedicd un articulo con un titular que decia:
«Alexander Gelman, el emigrante ruso que esta haciendo temblar los cimientos del disefio grafico en NY»,
casi nada. Entre sus muchos logros estuvo el entrar de profesor de tipografia en la prestigiosa escuela de
diseffio Parsons. En uno de sus viajes, Pedro pidié ayuda a su amigo Gelman (el Alexander lo borrd y no
queria ni oirlo), le contd lo que queria y le entregd varios bocetos. En cuestion de un par de dias, Gelman
aparecio con una tipografia creada a mano, que era exactamente lo que Pedro tenia en su cabeza. Nacia
ahi el que aun hoy es el emblematico logo de la marca.
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Conoci a Pedro Alvarez en el afio 2008. En aquel tiempo yo llevaba la imagen corporativa, disefio de PANCRACIO PANCRACIO4PANCRACIO PANCRACIO

packaging y comunicacién de las tiendas de chocolates Cacao Sampaka. El responsable de marketing

PANCRAGCIO©
PANCGRAGCIO©

DOCTOR, DOCTOR.
QUE BIEN VEO AHORA

PATI NUNEZ
Premio nacional de Diserio 2007
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no me permitié involucrarme en la web y la hicieron francamente mal: los productos tan pequefios que
ni se vefan y con un disefio penoso que nada tenfa que ver con la imagen que yo habia proyectado con

tanto cuidado y carifio. Para mi era una auténtica pesadilla.

Empecé entonces a recibir newsletters de Pancracio y quedé maravillada con la vitalidad y estilo de su

PANCGRAGCIO
PANCGRACIO

web, el disefio de sus productos, el tono seductor de su comunicacién. Pero cuantos mds newsletters

recibfa de Pancracio, mas me enfadaba con la web de Sampaka.

Un dia decidf escribir un correo a Pancracio. Les conté lo que acabo de contar y les pedi amablemente

que no me mandaran tantas newsletters.
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«Desde Cadiz con amom fue el titulo del email que respondi6 el mismo Pedro Alvarez, agradeciendo

mis elogios, elogiando también mi trabajo, encantado de conocerme y yo fascinada por su gracia y Ol V¥ ONVYE OIS V¥ IOINVI
simpatfa. PANCRACI®

La frase «desde Cadiz con amor» desperté mi curiosidad por la tierra donde nacié mi padre y que para
mi era lugar desconocido. Ese afio pasé mis vacaciones en Cadiz (desde entonces no he dejado de

visitarla) y tuve la oportunidad de conocer a Pedro en persona.

Nuestra amistad crecié y con la nueva confianza me atrevi a comentatle un pequefio retoque que vefa

PANCGRACIO©

necesario en su logotipo. Los ojos de las “A” y “R” eran demasiado pequefios y se perdian en tamafios

reducidos. Me ofreci a hacetlo.

«Doctor, doctor, qué bien veo ahorax fue el titulo del email que me mandé6 Pedro al recibir el nuevo

logotipo. Todo un maestro de la palabra y la simpatia, entre otras cosas.

QISVEONVe
QISVEDNVe
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New York City Subway Diagram

“If you do it right,
it will last forever.”

Massimo Vignelli

EtsidiDesian
000200® - B

A pesar de que no pudo ser la estancia de becario de Pedro en el estudio de Massimo Vignelli, porque
este se trasladd a Italia, debido a la admiracion que Pedro le profesaba y la simpatia mutua, siguieron
manteniendo el contacto. Unos aflos mas tarde, en uno de sus viajes a Nueva York, Pedro visitd el estu-
dio de Vignelli y humildemente le pregunto si le podia mostrar lo que habia hecho de PANCRACIO, por si
él le podia dar su valiosa opinién. A Vignelli le encantd el logo vy los bocetos que Pedro ya habia hecho
para el packaging, la famosa caja blanca PANCRACIO y, amablemente, sugirid que pensase algun tipo de
motivo o pattern en blanco y negro que pudiera ser usado de forma recurrente en interior de cajas, en
suelos, en papel de envolver... Incluso propuso usar un damero, cuadros blancos y negros. A Pedro la idea
le entusiasmo, y que Vignelli formase parte del disefio alin mas, aunque un tablero de ajedrez o damero
no lo veia muy claro, ya que, en aguellos momentos, lo usaba profusamente la cadena de comida rapida
Pans&Co e, incluso, la Policia Local de Cadiz. Busco ideas que se alineasen con la propuesta de Vignelli, y
en un archivo encontré un suelo hidraulico drabe con un motivo de tridngulos blanco y negro. Se lo mostrd
a Massimo y él lo alabd con gran jolgorio, propio de su amabilidad y caracter italiano. De esta manera vio
la luz el emblematico motivo de tridngulos de la marca.
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Trabajos de Maximo Vignelli para Metro de Nueva
York y Galerias Preciados en Espafa.



Massimo vy Lella Vignelli con Pedro.

En el afo 2000, y tras un largo periodo de freelance, fundé ODM, Oficina de disefio y marketing que
posteriormente se convirtié en ldedlogo. Alli cuenta con un pequefio equipo en el que destaca el dise-
fador Raul Reguera, sobrino de Pedro que, con su talento, capacidad de trabajo y cualidades personales,
pronto se convierte en un estrecho colaborador principal y posteriormente en socio. Pedro, con el equipo
de Idedlogo, dised todos los elementos de la marca PANCRACIO, desde el emblematico packaging a la
papeleria comercial, elementos de decoracidon en punto de venta, etc.

Afos mas tarde, con la marca ya rodando y de una manera casual, Pedro conoce a la disefiadora Pati
Nufez, a quien profesaba gran admiracion por su trayectoria y en especial por toda la grafica que habia
realizado para la famosa tienda VINCON y para la marca de zapatos CAMPER. Pati lo felicitdé ampliamente
por la imagen de PANCRACIO y Pedro le hablé del fabuloso input que habia tenido por parte de Gelman
y Vignelli, quienes Pati conocia sobradamente y admiraba mucho. Pati, experta tipdgrafa, le comentod a
Pedro que, segun su punto de vista, los tramos horizontales de la tipografia de PANCRACIO estaban un
! poco altos y que ello hacia que, en tamafos pequenos, el tridngulo interior de la A, por ejemplo, se pudie-
‘\; se cerrar y cegar. Se ofrecié amablemente a revisarlo y corregirlo. Con ese golpe maestro de bisturi, casi
- imperceptible, refind una tipografia haciéndola mas proporcionada y adaptable.

L ) 43
Pag. izquierda:
Arriba: Trabajos de Gelman vy su retrato.
A continuacion trabajos de Pati NuAez para

CARTUJANO

Cartujano y Vingcon Y Pati con Pedro.




Bdasicamente, esta es la historia esencial del muy reconocido y premiado disefio de la marca PANCRACIO.
Un disefio de Pedro Alvarez con el equipo Idedlogo y con la valiosisima aportacidén generosa de grandes
personas vy, a la vez, miticos disefiadores.

A lo largo de los siguientes afos, Pedro y equipo siguieron disefando nuevas piezas, cajas, estuches, pero
siempre replicando esa simplicidad elegante del disefio inicial: cajas blancas, mucho espacio blanco y el
logo, la palabra PANCRACIO, muy prominente en uno de los laterales.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com

Pag. izquierda:
Marion De Backer, Gelman y Pedro
en Nueva York.
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QUE ES EL CACAO

Es un arbusto tropical que se cultiva en regiones ca-
lidas y himedas, mas o menos a 202 al norte y al sur
del Ecuador. Originalmente, proviene de Venezuela
y México y, en la actualidad, se ha extendido a mu-
chos otros paises: Madagascar, Ghana, Java, Trinidad,

Brasil...

Su fruto se conoce como vaina de cacao y contie-
ne en su interior de 30 a 50 habas de cacao que se
componen de pasta y manteca de cacao, la base del

chocolate.

QUE ES EL CHOCOLATE

Una vez que se recolecta el cacao, se elabora el cho-
colate mediante un proceso que pasa por distintas

fases:
-Limpieza y descascarillado de las pepitas.
-Molienda y tueste: se obtiene la masa o licor de cacao.

-Prensado: se separa la parte grasa del cacao (mante-
ca de cacao) de la seca (cacao en polvo).

-Conchado: un fabricante de chocolate elabora la co-
bertura, una cuidadosa mezcla de pasta y manteca
de cacao con azucar. Se refina la composiciéon por
medio de refinadoras que producen una pasta muy
delgada que le dara al chocolate toda su finura y su

untuosidad.

HISTORIA Y ORIGEN

Su origen nos lleva a las antiguas tribus mayas, az-
tecas, incas..., que lo usaban como alimento y como
moneda. Como anécdota cabe mencionar que Colén
ignord un saco de semillas con el que fue obsequiado.

Su difusién en Europa se la debemos a Hernan Cortés,
quien llegé a las costas de México. Fue confundi-
do con el dios Quetzacoatl y se le entregé xocolatl,
brevaje que se valoraba mas por sus propiedades
energéticas y vigorizantes que por su sabor amargo.
Su consumo en Espana quedo reservado, por su alto
precio, al clero y a la nobleza, gracias a la cual se
introduce en Francia, convirtiéndose en un signo de
distincion y elegancia. Con el aumento de las planta-
ciones en las distintas colonias, su precio se redujo y

Su consumo se elevé.

Desde entonces hasta ahora, el chocolate no ha
dejado de crecer, regaldandonos recetas exquisitas,
texturas insospechadas y sabores sublimes. Sin duda,
el chocolate sigue siendo un placer divino.

VARIEDADES DE CACAO

CRIOLLO: es la de mayor calidad, supone el 5% de la
produccién mundial y origina un cacao excelso y de-
licado. Se cultiva a gran altitud, lo que provoca que
una parte importante de la cosecha se pierda. Con
él se hacen los mejores crus. Segun el pais de origen,

varian el sabor y el aroma.
FORASTERO:. de gran calidad y el mas consumido.
Significa el 75% de la produccién mundial, sus semi-

llas son muy resistentes.

TRINITARIO: es un hibrido de criollo y forastero.
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PRODUCTOS ICONICOS

Sorprender era el leit motiv de PANCRACIO, vy la mejor forma de hacerlo era con sus productos que siem-
pre gozaron de una gran acogida bien por su innovacidn, su increible presentacidon y, sobre todo, por su
extremada calidad. Vamos a dividir, a continuacion, los productos mas destacados de la marca en cuatro

familias:
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TRAS UNA GRAN MARCA,
SIEMPRE HAY UN GRAN LIDER

GONZALO BRUJO
Presidente Global del Grupo Interbrand.

La llegada del cacao a nuestro pafs es, como tantas otras historias, desconocida. Sabemos que ocurrié

en el siglo XVI y que arrib6 a las costas espafiolas en una galera.

La embarcacion -quién sabe- quiza atracé en Cadiz. En ese caso, serfa una maravillosa casualidad que
la tacita de plata, antigua puerta de Europa, se pasee a lo largo y ancho del mundo cinco siglos después
gracias a una marca de chocolates: Pancracio. Que es, ni mas ni menos, que la obra magna de mi que-

rido amigo Pedro Alvarez.

La Edad Moderna fue una época apasionante marcada por los descubrimientos, por el ansia de conocer.
En ese sentido, Pedro es un hombre moderno, pues ha emulado a lo largo de su vida a esos cientificos,
pensadotes y aventureros en un viaje por todo el mundo para empaparse de todos los secretos de su

gran pasion, el chocolate.

Con esa pasioén que va mds alld de cualquier beneficio econémico y con un profundo saber sobre las
marcas, Pedro concibié Pancracio, un sinénimo contemporaneo de calidad, esmero, estética... De me-
talujo, en resumidas cuentas, entendiendo este concepto como una gestion basada en el conocimiento,
el propésito y la bisqueda de la atemporalidad gracias a una experiencia y un producto unicos. Con
una visién nitida de aquello que se quiere construir, nutrida por un bagaje cultural riquisimo, Pedro ha
emulsionado estrategia, creatividad y gastronomia, dando lugar a una marca que es una aventura tnica

y apasionante.

¢Es la pasion lo que se esconde tras un gran lider? Quiza sea el talento, quiza la suerte. Personalmente,
apuesto por el lider que se define por su inagotable capacidad de aprender. Solo asi se puede innovar
en un sector no muy acostumbrado a las novedades. Esa debe de ser la clave. No dejar de sorprenderse

nunca. Seguir mirando al horizonte.
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SRAMN CRLU 73%

PANCRAGSIO

CHOCOLATES PREMIUM

Desde el comienzo, Pedro quiso que PANCRACIO ofreciera una experiencia chocolatera Unica. Provinien-
do del campo del disefio habia conocido muchos productos de calidad dudosa que se enmascaraban
tras un disefio espectacular. Habiéndose hecho chocolatero y exigente con la calidad, quiso, desde un
principio, trabajar con los mejores ingredientes y manufacturas. Antes de comenzar a elaborar, se se-
leccionaron las mas selectas coberturas (asi se llama la materia prima para elaborar chocolates) del
mercado a nivel mundial, se dividieron en pequefos contenedores con un nimero gue solo Pedro sabia
a qué correspondia.

Organizd entre amigos, familia y profesionales cualificados, casi cien catas ciegas que cumplimentaron
con seriedad y alegria una de las tareas mas felices de sus vidas. El resultado, una vez tabulado y elegidos
los mejores, los favoritos, dejé claro qué calidades y proveedores se usarian en la elaboracion.

Con ellos elaboraron tabletas, chocolatinas, gotas crujientes, turrones y otros productos de marcado ca-
racter gourmet y que posiciond a la marca como una favorita de los connaisseurs. Destacamos el CHUAO!
una tableta de chocolate negro, 73% cacao del Valle de Chuao en Venezuela, que compraban directamente.
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PRODUCTOS INNOVADORES

Fiel a la filosofia de sorprender, a menudo PANCRACIO
realizé lanzamientos que no dejaban indiferentes por
su extremada novedad. Productos tan innovadores
como la Pasta al Cacao, unos fusilli de pasta con un
10% de cacao gque le aporta un caracteristico color
de chocolate y un sabor tostado ideal para tomar
con setas, nata o cualquier salsa cremosa.
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Fue un éxito de ventas, prensa y satisfacciones.
En esta linea también encontramos la Sal al Cacao
—escamas de flor de sal con cacao—, perfectas
para un foie o coronar un helado, el Choconade, el
clasico puré de aceitunas negras con un agrada-
ble toque de chocolate con el que emparejaba de
maravilla y el Chocolate Vodka, un vodka puro y
cristalino, tres veces destilado, con aroma y sabor
de auténtico chocolate que causo verdadero furor.
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"BLANCA Y NEGRA

El ingrediente mas deseado en versién chocolate.
Un diamante gastrondmico.
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PRODUCTOS MAGICOS

En la categoria mas sofladora, se lanzaron productos que eran verdaderas joyas para la vista y el paladar
y que la prensa no dejaba de sacar. Desde las cestas picnic a las latas de sardinas de porcelana, cupcakes,
grageados metalicos... Regalos perfectos que apelaban y seducian tanto al ojo como al paladar.

mwgaﬁ.mm@m PANCRIPANCRAC:NCRAL: NCRALIERA:
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PRODUCTOS NO CHOCOLATE

Como desde sus comienzos Pedro visualizé la marca con una clara vocacién de desarrollarse en tiendas
propias, inicialmente fisicas, pues el comercio electrénico estaba en panales, necesitaba una variedad de
articulos y categorias que llenaran un espacio comercial de productos con el espiritu de la firma. Aunque
siempre estuvo claro que la esencia de PANCRACIO era el chocolatero, tanto Pedro como su equipo opta-
ron por lanzar productos que, sin ser de chocolate, complementaban a este perfectamente. Destacamos
aqui las exquisitas mermeladas en unos sabores que combinaban una fruta y una especia (mermeladas
de limén y jengibre, naranja y canela, ardndanos azules, frambuesa con pimienta rosa), los tes e infusiones,
presentados en la clasica lata de té, pero blanca y con el icdnico logotipo PANCRACIO...

FAHBRACID MHERASIY FANERARIS PANGRASLY PAHBRASIS PANERASIY

Q © © © ) )
k.._______,.x‘-u..________,.. ﬂ-.._____,,,/k_____#_,ft.___ﬂ__,,/u.._____,,a
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CIRTINN

PAN@EPAN@E PANGRAGCIO

CALERTE

PRODUCTOS ESTACIONALES Y EDICIONES LIMITADAS

Ademads de nuestro catalogo de continuidad y con el fin de mantenernos relevantes, lanzdbamos con

regularidad productos estacionales que nos posicionaban como frescos y eran calidamente acogidos, no
sélo por nuestra clientela, sino por la prensa especializada y las redes sociales que rdpidamente se hacian
eco. Algunos ejemplos destacados son el box Halloween, el box Caseta de Playa, el box Aniversario, los
huevos de Pascua o el Set Bésame Mucho para San Valentin.

MAS EN pancraciounamarcadechocolatenacidoencadiz.com
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“El mas deseado”
valanda Ormazabal VOGUE

“Si e/ envoltorio es sugerente,

lo dle dentro es lo mejor”
Abvare Castro EL PAIS

“Esta decidido: PANCRACIO nos cautiva”
Ana Ramirez EL MUNDO

“El regalo ideal para cacaoadictos”
Susana Bldrquez ELLE

“Uno de nuestros 100 favoritos del ario”
Emma Moore WALLPAPER

“El chocolate més cool se llama PANCRACIO"
M. Esteban TELVA

“Un envoltorio para conservar
Yy un chocolate para devorar”

Colette Newsletter Paris

"El chocolate que desfils

en las boutiques de moda y disefio”
Luis Montato EXPANSION

PANCGRAGI®

?ﬁﬂm{?ﬁ# t_.;/yff:;f:‘?fﬂﬁ

Pancracic.com

LA PRENSA Y PANCRACIO
UNA HISTORIA DE AMOR

«Chocolates mas alla de lo sublime»

Cynthia Rosenfeld
FINANCIAL TIMES

Desde que aparecid en el mercado, PANCRACIO ha tenido una calurosa acogida por parte de la prensa,
tanto general como especializada, que se ha plasmado en apariciones constantes en radio, televisidon y
prensa escrita.

Editores de las mejores revistas de moda, magazines, gastronomia, estilo de vida, interiorismo, arquitec-
tura, economia... se han entusiasmado con la propuesta de PANCRACIO y lo han publicado en sus paginas
con profusidon de imagenes, resefias y prescripciones que, en poco tiempo, dieron a PANCRACIO una noto-
riedad y un nivel de conocimiento de marca inusitados.

La relacion con la prensa, excelente y muy personalizada, hizo que muchos periodistas fieles seguidores
incondicionales de PANCRACIO, incluso nos llamaban si veian que tardabamos en hacerlo para preguntar-
nos qué habia de nuevo.

La primera aparicion nacional nos la proporciond El Pais Semanal, de la mano del prestigioso periodista
de gastronomia y estilo de vida Alvaro Castro. A continuacidn vinieron numerosas apariciones en cabe-
ceras nacionales e internacionales de la altura de Magazine de El Mundo, Vogue, GQ, Wall Street Journal,
Financial Times, Elle, Gentleman, Tapas...

A continuacion una pequefia muestra de imdgenes que subrayan lo anterior.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com




G [t
o Cllieges i

.@
&’
B
3: i

L N

E/ conocido Director de Personal Shopping,
Todd Okerstrom, de los almacenes
Bergdorf  Goodman de Nueva York,
recomienda como regalo de San Valentin
nutestro delicioso Box: de Chocolors Rojo.

HEARTBREAK-FREE VALENTINE GIFTS
WALL STREET JOURNAL
Febrero 2011
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MONOCLE .:*

«The city is getting a clean upy, says Pedro
Alvarez, a grapic designer. What s also chaging
is perception of it. People are starting to notice it
and are saying « This place is fantastior.

The immaculately  presented products from
pancracio are worth a visit to Cddig alone
created by graphic designer Pedro Alyarez, the
range is all about chocolate.

General Garcia Escamez 5

pancracio.com

SIMON HUNTER

MONOCLE

June 2008

Sweet on you. Spanish chocolate
WALLPAPER
March 2006

BEALE S DO B T

pefkaa

I.li.-‘l_

Wallpaper®™

WALLPAPER

November 2009
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EL PAIS SEMANAL

Nowviembre 2008
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Este ecormmnaia oxperta an marketrg y dsenador gedafics o3 o crendor de Fonomcis, i oachaive maecs de chacolste nocido de w

peaien [ Sane e "1 e g ol e

eon la bigiens, agusita por Brmas responackles sociolmanie, bs

mporin mas ko soled gue o bellepa, sengere wustee brenke ol mor goditess y moro vex colro popobes. s Aes AT Seagen o 40 SIRLL

i i e b
drwriers by b fwm e g
L
e foflon i hwa e s

1ol frunale
]

e i | by

bl it el b
Hvnm il wmbanper

el | b b
L

e pardsademn s g . 1 A

o g il B B Al

B e

e rmmn e | b ae mbo e Pares Slallid i o i band o 1
Prmiurs | Pove rpranis

R e e 1) I e g bn

o o s Neras il skl e

i i i el ~ o i Win e me Tl
angaimmrkcs, = Chalens | P by, e N
[ — M e ol ajume b
i e irrmaloy, rar me pov

fr, - T
by wmem g e
st Bl [aveal s |

[T E e I b S (aewan

v ik sk e 8
o, B vt Do b qise
e limr dgasie

b it U e ol i e
w1, | 1s rm g e
np——

Lo ra B

i

| e vuem |, b
PO TR T A E
Ciwla vrr g wn ks
e lenpir i heds B ose
b

i

L i n il sk o g mangararie
ik evbamn ol pelie s Etorarth
Kot Aty (s o i | argeer

[Py W
[N P Sy
[T Ay
Lermascdnatuimb v en replls G sopi
i

o i

P TR
Finds e, i il vy

T, i THy
o] Amrey

e i

La wbiums poomany
i b B Wb |I
sl e Pl ’I

| o i

Vamctrba o1 Wi
[ T S SR

st o e kg ol B W pasmman et ok e o o e
i

dr b th e (s i sl i Cr, s ol i U it

o e B um il na

e

T L
vy it Calisrnis Tunbitn  frosa e Sa'rios sgis s ge
Sk Hasikn i fus s Pefiegy wrms 4

[T e Ry PP

Ferres e R s b i, i fmet

85



VOGUE

Diciernbre 2005

VANITY FAIR

Julio 2010

FAPCL EL LARREy OUE HA ESEURECIEG & MALTMA EORREGR FETA

JUA N
LAPORTA

PANERL;

WEOUEDIDELGLANOUR
DEGRACE H.F'.T.I AT

Pag. derecha:
ESPECIAL DE DICIEMBRE
GQ

Diciembre 2005

ULTRACHIC
MARIE CLAIRE

Octubre 2005

EDICION ESPECIAL SVAROVSKY
ELLE

Diciernbre 2009

GLAMOUR

Diciernbre 2009

g q‘F

UAQUEROS i

VINDS
MALETAS
PURDS

DA MAS VENDIDA EN ESPARA

UR

NAVIDAD
EMTRE
BURBUJAS o8
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EN EUROPA COMENZ0 PO ‘

HACIA EL ANO 1530

GRACIAS A LOS MONJES BENEDICTINOS.

TERC]D DE FRUTOS

YA QUE UNA TERCERA PARTE
[:ﬁHGA I}HE SE ENVIABA Y HEL'IBIA {IE

Mﬂﬂﬂ'ﬁmmuﬂmﬂsmﬂm
SE REALIZABA DESDE § PUEIH'U

&S“ A FR]NBIPII}S BEIrSIGLﬂi’ﬂb .
HACE FINALMENTE €0

--:mrni
OUE ENTRABA EN SU ;

EL, PUERTO DE

%IEJHHEE CHOCOLATES DEL MUNDO,
lIH.H TRADI SINGULAR OUE PARA USTED CONTINUA

APANCRACID BUCESORES»

nnnnnnnnnnnnn

PIONEROS ONLINE
WEB, NEWSLETTERS Y REDES SOCIALES

Lanzamos la tienda online de Pancracio en 2004, momentos en los que el comercio online estaba empe-
zando. Antes que nada y como muestra de una clara vocacion online desde el comienzo, Pedro tenia claro
comprar el dominio de pancracio.com que lo consiguié por 700€ en reventa, lo cual en aguel momento
era un precio desorbitado.

Empezaba toda una aventura desde Cadiz al mundo, nacia una de las primeras tiendas online de cho-
colate en Espafia, un mundo apenas explorado que sembraba dudas todavia en los consumidores, pero
al gue hicimos frente con paso firme. Tal hazafla nos exigia aprender, innovar y reinventarnos a un ritmo
vertiginoso, casi un continuo ensayo error hasta alcanzar la meta deseada.

La tienda debia ser capaz de transmitir 100% el universo PANCRACIO, con abundancia de blanco, llena de
sencillez y muy dentro del concepto don’t make me think, sin recursos artificiosos que distorsionaran la
imagen. Todo con contrastes muy vivos, mensajes llenos de legilibilidad, empleando el espaciado correcto
y respetando las distintas secuencias de lectura.
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UNA VENTANA DE CADIZ AL MUNDO

DANIEL ROMERO-ABREU
Presidente y fundador de Thinking Heads.

Como todos los grandes proyectos de emprendimiento, Pancracio nacié de una inquietud personal de
transformar productos que, aunque estuviesen inventados, sorprendieran a los consumidores. Es un
ejemplo actual de talento emprendedor y empresarial de Cadiz. Cuenta con las mejores materias primas,
cuida el detalle en el proceso de produccién y en la forma de presentarlos. Todo con una identidad
muy gaditana que no se ve. Desde los puertos de Andalucia entré el chocolate y fuimos los espafioles
los primeros en difunditlo por Europa. Pancracio ha sabido redescubrir su sabor, asi como todos los
valores y potencialidades de la provincia y ha innovado en productos legendatrios como el chocolate y

el panettone, convirtiéndose en una ventana de Cadiz al mundo.

Se reflexiona mucho sobre si Cadiz es un lugar para quedarse o para escaparse. Lo que es indudable es
que se ha convertido en un excelente lugar para generar buenas ideas, productos y talento y, siguiendo
un proceso logico, exportarlos. Pancracio es uno de nuestros paradigmas de creatividad, innovacién e
internacionalizacién. Un proyecto que ha generado un impacto positivo en Cadiz. No solo desde un
punto de vista empresarial sino de cémo habla de Cadiz en unos términos alejados de los conceptos
por los que somos conocidos fuera (gastronomia, turismo, caracter...). Ha sido capaz de poner en valor
el talento al servicio de un segmento empresarial ya muy copado pero ofteciendo una calidad, un de-
talle en el producto, una forma de presentarlo al mundo, con un disefio y un estilo que no tiene nada
que envidiar a los grandes chocolateros belgas, suizos o franceses. Un impacto en nuestra provincia
que habla de excelencia, de innovacién y de una empresa de éxito. De marca de Cadiz al mundo y un
orgullo para la provincia en términos intangibles como reputacion y prestigio; y empresariales, como
generacion de riqueza y empleo. La reputacion es la suma de lo que eres, haces y dices. Y Pancracio
es la creacion de una gran idea, hecha con calidad, mimo y bien disefiada, presentada y contada. Todo
esto se resume en “la artesanfa como actitud”. Una forma de ser, de hacer y de hablarle al mundo de
ese Cadiz que atn no se conoce pero que siempre ha existido. Ese Cadiz de pequefios empresarios, de

emprendedores, de creativos, de luchadores y trabajadores. Pancracio es una suma de todos.




Un especial reto fue transmitir la chocolateidad de la marca, atravesar la pantalla a través de sensaciones

y sabores, conscientes de que era necesario llevar la experiencia apetecible de PANCRACIO a la web, con
total consistencia y que aportara valor a la marca. Para ello, cada dia mejordbamos la calidad de las iméa-
genes haciéndolas cada vez mas deliciosas, apoyadas por un leguaje muy cuidado y casi voluptuoso, que
hiciera cada producto irresistible.

En cuanto al cuidado en el proceso de compra, ya por entonces la tienda daba la posibilidad de iniciar la
compra en el primer pantallazo y el proceso de compra en tres pasos, cosa que a dia de hoy se ha conver-
tido en algo primordial en la mayoria de las tiendas

La evolucidon en el numero de pedidos fue incrementdndose a lo largo de los afios, al mismo tiempo que
lo hacia el consumo por parte de los clientes a través del comercio electrénico. Era una realidad en aquel
momento que mientras que las tiendas se mantenian o decrecian, la venta online aumentaba, a veces de
forma exponencial. En PANCRACIO llegamos a tener un numero de X pedidos en la Navidad de 2017.

L 99
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DOS LIBROS
PARA COMERSELOS

EM LAS MEJORES LIBRERIAS ¥ EN
RAMCFSCHLCOM

dComo conseguiamos diferenciarnos en el mercado online?
Mediante destacadas acciones de marketing como:

NEWSLETTERS

Ademads de las campafnas de comunicacién, promociones y novedades, ofreciamos contenido de valor.
Claro ejemplo de ello eran las recetas, que cada vez tenian mas seguidores, tantos que posteriormente
lanzamos dos libros en donde se recopilaban todas ellas y de los que hablaremos mas tarde.

REDES SOCIALES

Por extension, lo que inicialmente empezod siendo una comunicacion con el consumidor via mail, a medida
gue avanzaban las redes sociales ibamos adaptando los mismos mensajes a estas, con la oportunidad de
que la comunicacioén era significantemente mas cercana.

PRENSA

En nuestras notas informativas que enviamos a la prensa, siempre rogamos gue incluyeran pancracio.com

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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PARGRAS]

au i Arrelade
Dread with Chocolete

PANCRACIO©

EMOCIONES
CON BUEN HUMOR Y EMPATIA

Si algo genera el chocolate es placer y buen humor, fomentando asi la produccion de endorfinas, la hor-
mona de la felicidad. Lo simpatico y divertido genera igualmente esa sensacidn entrafiable de bienestar,
proxima a la felicidad y casi de vuelta a la infancia. En PANCRACIO, ademas de con el mejor chocolate, nos
propusimos siempre poner una sonrisa en todas aguellas personas que entraran en contacto con la marca,
compartiendo asi cdmo nos sentiamos y apelando a la emocién para construir una auténtica passion

brand.

¢Coémo se hizo? Nuestros textos siempre invitaban a la sonrisa y al buen humor, ya fueran entradillas de
recetas, asuntos e intros de newsletter o esldganes de campafas. En estas pdginas encontramos algunos

ejemplos.
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LIMENAS DE CHOCOLATE BLANCO
Déjame que te cuente, limena: una fdcil y sorprendente receta para homenajear
a mamid con una deliciosa base de galletas de chocolate y una crema de queso

perfumada con lima. Alimate y hazla.

MERENGATTA
CON CHOCOLATE BLANCO, CURD DE LIMON Y FRUTOS ROJOS /
Un postre que dejard a todos impresionados por su sencillez y espectacular 27
- _.‘.‘ |

resultado de crujiente merengue, chocolate, limon y nata. Nata-rrepentiras. 3

'
. -
s = -

¢Es un cake? ;Es un conlant? No, es un volean de auténtico placer con un
interior lleno de intenso chocolate fundido. A-lava-do sea.

-

Con estas deliciosas galletas, podrds iniciarte a lo ltimo en nutricion sana: lo
crudo, (raw food en inglés), ademis de satisfacer en un instante tu profundo deseo
de chocolate. Un anténtico capricho, sin culpa. Ma-raw-villoso.

CAKE ZEN

Traida de nun monasterio en californiano, de ahi sus ingredientes sorprendentes,
nada convencionales (judias negras, aceite de coco, estevia...), su sabor sutil y su
texctura muy jugosa. Esta deliciosa y original receta es para cuando realmente
necesitas algo sano y un toque de chocolate. Zensacional.

CHOCOLAVA cakes

PANCAKES DE PROTEINAS

Y AVENA CON CHOCOLATE
Ricos en proteinas, sin harina, azsicar ni mantequilla y con todo el poder natural

del cacao y la avena. Demasiado bueno para ser verdad ;Ca-ke si?

GALLETAS CRUDAS

13



Impresionante tarta con capas de bizecocho con color y sabor natural a t¢ matcha
) crema de frambuesas. Ldeal para alegrar tus fiestas [Queremos matcha!

Sorprendente tarta con un toque de cerveza negra que la hace de por si

14

preparando esta deliciosa e intensa tarta. Pasion venga.

PAVLOVA DE AQUAFABA coN CHOCOLATE BLANCO Y FRUTOS ROJOS
La aguafaba es conocida como el merengne vegano. Se hace, créetelo, simplemente
montando el agua de los tarros de garbanzos. Aquafaba esta revolucionando la
gastronomia saludable. Una idea faba-losa.

TARTA DE TE MATCHA

Y TOP CREMOSO DE FRAMBUESA

RED VELVET CAKE

Red Velvet (terciopelo rojo) es una tarta tan sorprendente como deliciosa. Bajo
una cremosa capa blanca se esconde un apasionado bizeocho de chocolate. 1.a
mejor red (velvet) social.

1aRTA CHOCOPASSION

87 la pasion no viene a ti, ahora puedes ir hacia ella

arta MILLE CREPE 4 Los pos cHocoLATES

Porque ea veces todos, incluido tu horno, necesitan un descanso. Te presentanmos
esta deliciosa y espectacular tarta con capas alternativas de crepes y chocolate.
Dejara a todos boguiabiertos. Listos para a-capa-rarla.

1arTA DE CERVEZA NEGRA

extraordinaria. 1o que hay que beer..

TRONCO NEVADO
Para tener una noche de paz, con tanta familia, cenas, compras de siltima hora...
nada mejor que este fabuloso y ficil tronco. Y tocar madera.

COOKIES DE LIMON

CON CHOCOLATE BLANCO di——
o Qué hace una galleta tan rubia en una pdgina de morenos? t
Tiene alma de limon y trocitos de chocolate blanco. Es lemon-da. ) Ah

Las nuestras, con un delicioso bario de chocolate negro, te colmardn

Te presentamos la mejor receta por excelencia de helado cheesecake y que hasta
ahora habiamos gnardado como un tesoro. Di que Cheese.

@_" g

BROWNIE&CHEESECAKE

Esta tarta la hicimos para celebrar la boda de William y Catherine nada mejor

que otro gran enlace. 2/ brownie y la cheesecake por fin se casan, poniendo

el broche de oro a un romance que se inicid hace tiempo en una merienda. El
soltero mias intenso y jugoso del mundo con la mds suave y dulce joven. Coronalos
con una frambuesa. Y comparte con el pueblo.

SULTANAS DE COCO
CON CHOCOLATE
Suaves y jugosas, las sultanas tienen origen drabe.

de placer. Mzl y una noches.

WHOOPIE PIES

Si tienes el corazin dividido entre una cookie y un bizcocho de chocolate, lo mejor
es ponerle en medio una deliciosa crema de chocolate blanco. Tras la fiebre de los

cupcafkes legan los whoopie pies, lo siltimo en reposteria. Te ofrecemos una receta

exquisita y mmuy facil, tan rica que te transportara. A los mundos de whoopie.

HELADO CHEESECAKE o\

CON CHOCOLATE BLANCO




- PARFAIT pbe MANGO Y cHoCOLATE
% Porgue ella se merece lo mejor, una receta maravillosa que, si ademas se la haces
ti, es perfecta. Pluscuamparfait.

k.

POLOS DE YOGURT Ve §
CON CHOCOLATE BLANCO Y FRUTAS (& & ek TP
Elige la fruta que mas te guste y sorprende a los tuyos con estos deliciosos polos. w *"‘_/

Salta a la vista que comerdn mds de uno. Polo-menos. /f ¥
60,

CHOCO FAST CAKE

87 tu deseo es un gran postre de chocolate, lo mejor es cumplirbo...,
en cinco minutos. Fast-cinante.

PLATANO SPLIT

En menos de los que Matthew McConaughey tarda

en quitarse la camiseta puedes hacer este delicioso y cldsico postre con heladbo.
Despide el verano con algo reconfortante. Con o sin ropa.

PUDDING DE PAN BRIOCHE
CON CHOCOLATE BLANCO
Ty Una variacion del famoso pain perdu francés (pan perdido) convertido en pudding
. con chocolate blanco. Es tan facil que lo puedes improvisar con cualguier tipo de
Pangrnac!? ; - ~
bolleria. De perdido, al pudding.

BIZCOCHO DE CHOCOLATE con Bacon

La combinacion de chocolate y bacon es una de las gque arrasa en
Estados Unidos como tendencia culinaria. Y es que lo bueno, bacon todo.

116

CARAMELO CHEESECAKE

Una base ficil y sorprendente de galleta e intenso cacao en equilibrio con el punto
perfecto de caramelo y queso cremoso. Un postre maravilloso que ademids no
necesita horno y que hard muy felices tus cenas de verano. Tu cara melo-dice.

POTS DE CREME ESPRESSO LS

A Teresa, nuestra responsable comercial, esta receta A

le salva un dia ajetreado de trabajo, familia y clases de inglés. iPot. g -
Monacs'

TRICOLORE

Los Panchos, Los Platers o Los Tres Mosqueteros. Porque todo lo que te gusta
viene en trio prueba este refinado postre de tres chocolates. Cuando el trio suena...

PUDDING FUNDENTE con Nueces
A Salva, nuestro diseniador grafico junior, le ha tocado probar muchas de las
recetas de este libro; todas le gustan, pero cuando llegamos a este pudding,

le fallan las fuerzas. Salvameeee.

PUDDING bE FruTOS ROJOS

Stempre terminamos uniendo el chocolate con los frutos rojos, como en este suave

) entraniable pudding. Pareja de recién hecho.

PUDDING

DE CROISSANTS CON CHOCOLATE BLANCO

S7 existe un dia perfecto este es su pudding. Recicla croissants o cnalguier tipo de
bolleria del dia anterior sin excepcion. Caliente, cremoso, ficil y rico.

Como tu futuro. ' >
‘ i -
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CHOQUESADA

Este postre tiene todo lo que te gusta: chocolate, un toque de queso y mny facil de
hacer. Razones de queso.

SOUFLES

Delicioso souflé muy ficil, de chocolate negro con el corazin caliente. Sirvelo
templado. Diagndstico: demencia por chocolate.

TARTA AL VAPOR

Para superar dias dificiles o nifios hiperinteractivos te presentamos esta jugosa y

facilisima tarta de chocolate al vapor. 1a por 1.

BATIDO

Los dias de mucho movimiento lo mejor es un batido.
Refrescante, intenso y rapido. Para el estrés que batir.

1\ TARTA LIMON NEGRO

ﬁ‘a': E/ éxito estd cantado: nna deliciosa combinacion de crujiente base de chocolate
— negro y una crema de limon exquisitamente dcida. Coronada de snave merengue
gratinado. Mi limdn, mi limin negro.

TERRINA con GUINDAS AL LICOR

En algrin momento que no recordamos nos bicimos adultos. [ amor, la pasion y
un sorbito de alcohol aparecieron de pronto. Con dos rombos.

CREMA QUEMADA DE MOKA »

Solo pensar una creme brulée de chocolate te hace saltar de alegria. Si ademads
tiene un toque de café, te pones a bailar a golpe de cadera. 1.iving la vida moka.

BISCOTTI
Al llevar doble coccion (bis-cotti), quedan duros. Deliciosos. Suavizalos con e,

o e café, una tazga de chocolate y una buena conversacion. A blando.

PANNACOTTA DbE CHOCOLATE BLANCO CON COULIS DE POMELO Y MANGO

Panna cotta o nata cocida es un postre cldsico italiano. E/ chocolate blanco lo
eleva al cielo. 1 olareeeeeee.

PASTAS

La reina de todas las meriendas, se preparan en media hora. Se agotan en un
minuto. Todo por las pastas.

TARTA SANCHEZ

E/ Hotel Sacher en VViena lleva siglos entusiasmando al mundo con su increible

tarta Sacher. Un cldsico mundial en version espariola, mucho mas fdicil.

SALCHICHOC

Una receta muny fdcil que tiene todos los ingredientes de pancracio. Un chocolate

exquisito, sorprendente y con mucho humor. Apiintate a la chocuteria.
Vota a Sanchez,.

AN
e BOMBA ALASKA

Para todos aguellos que crecimos en los 70, la Bomba Alaska, una combinacion
' de helado, bizeocho y merengue, era el postre que encendia nuestro entusiasmo.
W Ae o La hemos recuperado para siempre. Buscando en el basil de los recuerdops.

" e I . I a

- y 4
A e S
- |
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¥ W EEFE R R EEE R R E e EEE
B | Exquisita pasta de aceitunas negras, con un togue
sutil de chocolate, jAbsolutamente delicioso!

Pruchala con quesos, pasta, en vinagretas, tostas,

:
arichoas, carnes o en tu sandwich Bvorito

et refresca y

I rasero aror WO Henneo oue le dan

CAMPANAS
OH MAMI DAY

Chocolate & amor para mania.
Para tu complice, amiga, oponente, jefa, compariera y fan n’ 1, un regalo del mejor chocolate. En pancracio.

com. Disponible dia y noche. Como ella.
ENAMORADOS

Te quiere, te cuida, te agnanta... Se merece un regalo del mejor chocolate.

JA JA JA JALOWEEN

Box: Halloween. Tus chocolates favoritos en edicion especial. De miedo.

VAMOS A LA PLAYA OH, OH, OH

Presentamos el box caseta de playa. Con nuevos y deliciosos chocolates.
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Ongnales, M:-r]'\:'rndrmrc.li v dehiciosas, con intenso aroma
al mejor cacao coollo. Mar v cacao en tw mesa.

De aroma afrutado v extraordinano refinamiento, Bl mas selecto

e TCETo, Para los conocedores mis EXIZEnnes Ideal para |i|,'yj|*
tar con tu chocolite favonio
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PANGCE RACI© PANGCEIRACIO PRODUCTOS

f « 4 4
# i J

Depilacion... ;Onch!
UNO AL DHA" reor o mrancas

Dieta... (Noooo!

Deporte... ;Agggh!

Psicélogo... UFf...

Hagas lo que hagas para mejorarte, lleva consigo algo de disgusto. Hasta hoy.

Prueba UNO AL DLA, comprimidos de chocolate 90% cacao con todos los antioxidantes y miles de
beneficios que ya conoces.

Esto es ;Unmmnzmm!

TURRON THE GLENROTHES
Turron de trufa de chocolate negro 70% cacao al whisky de malta
Asunto: Escocia me malta.

MI' GRAN CRU

Para ti siempre han sido datos importantes saber si érase una ve el hombre
empezo en Atapuerca o si los ninios venian de Paris.

En cambio, nunca te has preguntado por el origen de tu chocolate.

Te presentamos un chocolate excepcionalmente delicioso, negro y completo.

Su origen sinico (Grand Cru) es Venezuela y su sabor te hard exclamar de placer.

[Chuao!

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com




LA EXPERIENCIA PANCRACIO
TIENDAS PROPIAS, POP UPS Y CORNERS

«Las personas olvidardan lo que dijiste y lo que biciste,
pero nunca olvidardan como las biciste sentir»
MAYA ANGELOU

TIENDAS PROPIAS

Cuando hablamos de experiencia, hablamos de involucrar los cinco sentidos, algo que era muy complica-
do -por razones obvias- en la tienda online. Necesitdbamos crear una experiencia de tienda fisica en la que
el cliente pudiera sumergirse sensorial y emocionalmente en el universo PANCRACIO.

Ademads de con gusto, vista, olfato, oido y tacto, los cinco sentidos, la manera mas eficaz con la que desea-
bamos crear empatia con nuestros clientes era la AMABILIDAD. Cuidamos con esmero el trato que ddbamos
a nuestros clientes y empleados en cada interaccion y convertimos el buen trato, la amabilidad y la sonrisa
en otra sefla de identidad de la marca.
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PAN, ST PANCRAS, PANCRACIO
EMILIO GIL

Disernador Grdfico.

Medalla de Oro al Mérito en las BBAA.

PAN. En una intervencién de Pedro Alvarez en el IED madrilefio manifesté que se planteaba cualquier
proyecto -fuera para la institucién cultural mds importante o el negocio de barrio mas modesto- con la
misma intencién de excelencia. Su trayectoria profesional lo confirma. El prefijo “pan” significa tota-
lidad. De alguna manera es también sin6nimo de una intencién que busca cumplimentar de la manera

mas completa y elevada posible los requerimientos de cualquier proyecto.

ST PANCRAS. La antigua y mitica Central St Martins College of Arts and Design, de Londres fue
absorbida hace tiempo por la University of Arts. Su sede pasé de Charing Cross a un edificio industrial
antiguo granero en la zona remodelada de St Pancras. La transformacién de esa zona londinense, pa-
sando de un barrio peligroso décadas atras, a un area absolutamente “trendy”, podria calificarse como
un milagro del santo: de San Pancracio. La traduccién del nombre Pancracio al inglés no es Pancras

sino Pancrazio, pero para el caso es lo mismo: “si non e vero e ben trovato”.

PANCRACIO. Con la intervencién sobrenatural, o no, del santo, Pancracio, la exquisita marca de pro-
ductos alrededor del chocolate ideada por Pedro Alvarez, es un modelo de buen producto acompafiado
por buen disefio. Excelente disefio me atrevo a decir. Ya que estoy en clave londinense es el momento
de recordar la impresion y la satisfaccion que sentf al ver por primera vez los productos Pancracio en la
cafeterfa del Museo del Disefio de Londres en su sede al lado del Tamesis. Orgullo por el buen trabajo

de un colega admirado: Pedro Alvarez.

T
ENVIOS PEDIDDS WEB
Una vez recibide el pedido:

@ 1 IMPRIMIR 8 podido recibicds & ol SoMBe ¥ BNOL 1aS ER RGN BISES.
@ 2 MONTAR cagas de envio Pancraco y lonmir con papel de seda nagro
& 3. SELECCIONAR Y PREPARAR da sescancia y colocar on la cajals preparadals
1 4 TACHAR del paccio impraso o8 aMcukod & madida Gus &e melsn an |n cas
de enwio [chequear ¥ purdear con oukdads cantidades y producios de la
hojfa de pedids wek mptesa)
& 5 EVVGUETAR la caia con 1006 kos catos del destnaneio (semges Inkdang)
y remianta
@ & INCLUIR ur documenio: gus relasions su conbenia (Tactura) excepto sl o
on regada, OJON Cusr s omedred Ln Tactora o ln porsond qus Bace I coepi
= [ sobchin
W 7 AVISAR & In T RAENA PASE GUS Necnjan L capas (Takddong y mad)
W 8 CERRAR Y SERALIZAR ta ciji con Sracrmss iy abquita te orecnio te seguriad
& & ENVIAR email do corfirmacidn de envio al cienta
Asuma’ Tu pedico de PANCRACIO
& 10 COMPROBAR que o pedids ek ent-egads en fecha y farma (menssjeria)
y recepoudn y opndn del chenta

PAHCRAD]

TAREAS DEPARTAVENTO DE COMUNGADION Y MARKETIG

s e dr S e e e

LUNES  MARTES HIEH_EN;ES JUEVES  VIERNES

L1331 pecxuil uet
Temrrmasew - a1

Chwedtint

VENTAS A TIENDAS (ENVIOS)
Una vez recibldo el pedido:

K1 1 IMPRIMIR ol padiola recibido por mad, fas 0 heldfons (crear prmen; of doouments)

& 2 RESERVAR kos ariculos 00 sislenciss necession aien o podids

& 3 ENVASAR los afticulos recesanos y ENCARGAR i que no haya

@ ¢ REVISAR PEDMDO y COMPARAR con posbic onvio. Se genera of Aardn con
K Atculos ol pedsdo que B anviackn delindvamante IMpomic SGaran

W & SELEECCIOMAR Y FORRAR imenor da cajas de anvio maranes con una plancha
o el krafl o papel e secx Negeo ¥, Si &S Necesano, con plistico de burbulas

& & AGRUPAR ios iticuion que Tguren o el albarin otdenios fof lormams ¥ rolerersiss
Profogaon por pomel o S 0 Dape! O Durtulas on s Cajas oo envio proparadas.

B 7. PUNTEAR ol aitard improso par confimas que 1000 esth en s cxjes par of envio
Afaands & Al BEATAN LA cAdutidaded 08 ok BEOduSion Gua B afian

B 8 INCLWIA minima un Socumento gue relnocos su conlanido
(aRamn Mharkn + sy m . Itk de ¥ pricios .- 1

& 2 AVISAR & lo mensajeria parm Gue fecop las caas (Melefona ¥ mail)
B 10 ETIPETAR 2 can com indos los dados def destinatanic (slempne telééona)) y reméanis
& 11 CERRAR ¥ SERALIZAR 1% caja £0n Dracevio ¥ 8quats aNasnas some:
Fragil, Crintal, Praservat del calr, Proconts de segurciad. o
& 12 COMPROBAR gue o pedido es entregado en fecha y forma (mensajeria)
¥ Meapoida ¥ opinidn dal chama
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Rapidamente nos pusimos manos a la obra y en
la planta baja del estudio |dedlogo abrimos en
2007 un sencillo y elegante showroom que nos sir-
Vvid para testar la idea de cara a abrir una futura
tienda. Debido a la buena acogida y aprovechando
que se quedo vacio el local anexo, decidimos abrir
una tienda mas emblematica que representase
todos nuestros valores vy sirviera de prototipo para
el desarrollo futuro de este aspecto de la marca.
Para ello creamos un exhaustivo manual de tienda
donde ademas de instrucciones para los quehace-
res diarios, se prestaba enorme atencion a como
desarrollar una relacion amable con cada cliente
gue ponia un pie en la tienda, comprase o no.

Asi en 2009 inauguramos una preciosa tienda que
sorprendié a propios y extrafios y que en poco
tiempo fue elegida una de las diez gastrotecas mas
bonitas de Espafa en 2011 por la revista Marie Clai-
re con su premio Prix.

La cadlida acogida de nuestra flamante tienda nos
animo a pensar en abrir otra ya en una localizacion
mas céntrica en Cadiz en 2012 abrimos en el cora-
z6n comercial de la ciudad en plena calle Ancha
convirtiéndose en la tienda bandera.

Pag. izquierda:

Fotografias de interior y fachada
de la tienda Pancracio sita en
Calle Ancha (Cadiz)

“El mejor croissant y chocolate
a este lado del Sena”

PANERAE]®
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PANCRACIO©
pancracio.com

‘.

PANSRAEID

ANCRASIS PANCRAEBIE

| T f:rjlf
i ewmcmta
de Mantequilla

CHOCOLATE
2,20€
+ Croissant 3,80€

e €
habia un par de figuras importantes que quisimos CRDISSANT q7 ) :ﬁ
explorar: los cérners y los Pop Ups. Los primeros 15 Sﬂ€ ﬁl G@

eran muebles estanterias disefiados por nosotros + Chocolate 3,80€

y dedicados en exclusiva a PANCRACIO con una ~
TE o INFUSION

ducto. Las tiendas temporales conocidas como f 50€
+ Croissant 3,10€

Paralelamente a este proceso, la marca seguia cre-
ciendo en puntos de venta multimarca. Ademas,

buena representaciéon de nuestro portfolio de pro-

PAMCDACIO

Pop ups -cuyo espacio era mayor, como una tienda

3]
(DN
23
RN
.3

o A

dentro de una tienda- son un fendmeno que hizo

furor en la época y que PANCRACIO materializé en

N
~
i
=
N,
.
_"\.

PANGRA | 72N | | . ,

! 2 . sendas intervenciones en dos de las tiendas mas
PA [R'] @ @ A- ; : M relevantes del panorama nacional y europeo: Iso-
P A N E’ @ A . D ¥ A lée en Madrid y Santa Eulalia en Barcelona.
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PANCRACIO

Pancracio: la vida a fuego lento

En el interior del pan habia una onza de chocolate. Era el momento niis
interesante del bocadillo gue Pedro /f/mrez comia, cada tarde, a la hora
de merendar. El nino se hizo empresario. Cddiz paso a ser Nueva York.
E/ chocolate, en cambio, estaba siempre abi. En nna taza caliente de nn
dia frio, en una onza impulsiva antes del sueio, en un belado innegable
de nna tarde derretida de calor... Corrid el tiempo. Canbid el lugar. Todo
pasd... menos el chocolate. [...]

MAR ABAD

pancracio.com

PANCGRAECI®

MANUAL DE TIENDA

PANCRACIO

CADIZ /TIERRA, AIRE, FUEGO! /... Pe-
dro A'/mre{, propietario de la firma de chocolate
Pancracio (que exporta desde Cddiz al resto del
mundo) define Cadiz; como “esa cindad perfecta para
retirarse joven”. Una ciudad que en unos aios, se
convertird en un lugar reservado solo para unos cuan-
tos privilegiados”. |

ROSA MARQUES

pancracio.com
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PaNERACIO

PANERACIO©

Sl, PUEDO (YES | CAN)
SER AMABLE

Saludar con una sonrisa cuando entra el cliente (sin avasallarlo).

Ayudar a un cliente antes que nada, mejorar su confort y darle un trato amable y educado.
Sonreir con sinceridad y tratar como habitnales a fodos los clientes.

Actuar cortés y educadamente en cada situacion, por muy apurada que ésta sea.

Nunca discutir con un cliente y no tomarme como algo personal la fea actitud de alguien.

CUMPLIR

Ser cuidadoso/ a en la preparacion de los paquetes.

Mantener el secreto profesional sobre cuestiones internas de la empresa.
Tener sentido comiin para aplicar las normas.

Ser puntual y cuidar mi imagen en todo momento, venir aseado/ a y sin perfume excesivamente fuerte.

Tener organizado y limpio el almacén y la tienda.
Evitar murmnraciones y «cotilleosy especialmente delante de los clientes.

COLABORAR

Mantener el escaparate y la miisica segiin las directrices marcadas.

Colocar las exposiciones con buen gusto y simplicidad segrin directrices.

Estar orgulloso/ a de mi trabajo y de mi empresa.

Hacer sugerencias para mejorar.

Usar guantes y tener especial cuidado con todo lo relacionado con la seguridad alimentaria.
Comprobar al salir que la tienda queda perfilada, limpia y cerrada.

Estracto del Manual de Tiendas Pancracio.

Pag. izquierda:

Menciones a Pancracio en las revistas Ling,
Conde Nast Traveler y Elle.

Manual de atencion al cliente
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Isolée es una tienda multiespacio para el diserno, el buen gusto y el bienestar que cantiva a todos los editores de

- :"'l'
Hre

moda y entusiastas del disenio. Empezaron en Chueca con un local muy chic diseniado por Teresa Sapey. Arios

"

mds tarde, abren en plena milla de oro de Madrid, concretamente en Clandio Coello, donde ha conseguido ir
mds alld del concepto de tienda tradicional. A través de un sinfin de espacios y tiendas exclusivas, Isolée ofrece

las mejores marcas de cada especialidad, incluida una gran ona gourmet.

Aunque vendian PANCRACIO desde sus comienzos en la calle Infantas en el madrilefio barrio de Chueca,
siempre nos tenian en cuenta para formar parte de un espacio reservado a nosotros. Tras su apertura de
una gran tienda en el barrio de Salamanca, llegamos a tener un mueble isla de grandes dimensiones con
un simpatico disefio a base de pallets de madera que acogia la totalidad de nuestro catalogo. Tal fue el
éxito que lo que se habia concebido como un espacio temporal, se mantuvo fijo durante afos.
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1 0000 SANTA EULALIA

BARCELONA 1843

.

Santa Eulalia, una de las mejores tiendas del nundo, anténtico escaparate de marcas de lujo internacionales

g y Ji?;'“”;*"ur_uﬁ

de moda y estilo de vida. Con un interior firmado por el exquisito arquitecto neoyorkino William Sofield, en

el que brilla una seleccion de marcas a partes iguales, rigurosa y sublime: Marc Jacobs, Balenciaga, Proenza

Schouler, Christian Lonbutin, 1.oewe, Church’s, Etro, Valentino... La pasiin y el ojo de sus duesios Lluis y
Sandra, les llevd a sumar la experiencia rinica de PANCRACIO.

Nos consideraban indispensables cada Navidad, donde participdlbamos con un original mueble creado ex
profeso cada afo: un simpatico carrito de helados vintage, una miniatura de nuestra tienda a modo de
guifol... ocupaban un lugar preferente en la entrada de Santa Eulalia (la tienda). La gran oportunidad llegd
en la Navidad de 2015 cuando Lluis Sans ofrecié a Pedro algo que hasta ese momento estaba reservado
a grandes marcas del lujo mundial, como Ives Saint Laurent, Céline, L’Objet, entre otros. En un tiempo
= e FAAT | il 5 | ol B i récord instalamos una pequefa tienda elegante y sofisticada con excelente resultado.
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PARADOR DE CADIZ
El Parador Hotel Atlantico de Cadiz es un clasico por excelencia de la ciudad. Renovado recientemente, en
la actualidad es un moderno edificio con impresionantes vistas al mar en pleno corazén de la emblematica

Alameda de Cadiz, que corona el Campo del Sur, la parte de la ciudad que evoca al bello malecdén de La
Habana.

PANCRACIO tuvo alli una preciosa tienda temporal a imagen y semejanza de la tienda original que fue aco-
gida con entusiasmo y que tuvo que alargar su estancia en el hotel.
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Pag. izquierda:

Distintas fotografias del pop up de Pancracio en el
Parador Hotel Atlédntico de Cadiz a cargo de una
siempre sonriente Sonia Romero.
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CADIZ PREVIEW EN CASA PALACIO ARAMBURU

La Casa Palacio Aramburu es conocida por ser la antigua sede de la Banca Aramburu. Se impone por su
monumentalidad en la Plaza de San Antonio, el el corazdn del casco histdrico de Cadiz.

Actualmente es un edificio en el que se han realizado sucesivos eventos, entre los cuales fue el de Cadiz
Preview en 2012 con iniciativa publico-privada y como impulso a la esencia mas creativa, cultural y van-
guardista de la capital. Alli PANCRACIO contdé con una bonita tienda temporal en una de las elegantes
estancias, en donde ademas de nuestra gama de productos, ofreciamos Chocolate a la Taza PANCRACIO
o fresas bafadas en chocolate.
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Pag. izquierda:

Imagen del pop up de Pancracio en la casa
Aramburu de Cadiz a cargo del encantador
José Aranda, favorito de la clientela.
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CORNERS

En una escala algo menor pero con un mueble propio y representacidn clara de la marca y sus valores, son
los llamados corners: estanterias, peanas y pequefos muebles hacian que PANCRACIO destacase con brillo
propio en espacios multimarca gourmet, de moda o de estilo de vida en los espacios mas prestigiosos.
Aqui destacamos nuestra presencia singular en El Club del Gourmet de El Corte Inglés, Ke Sotogrande o
en la bodega Marqués de Riscal.

PUNTOS DE VENTA

Ademas de en los espacios arriba mencionados, también vendiamos en tiendas llamadas concept store,
un tipo de boutique donde se mezcla moda, fragancias, decoracion, gadgets, vinos y delicatessen, todo
seleccionado rigurosamente con un criterio de estilo y buen gusto.

Aqui, ademas de las mencionadas arriba, nos encontramos con Mott y Gallery en Madrid, Fashion Clinic en
Lisboa y Oporto, Noventa grados en San Sebastian, Arréopame o For4d7 en Bilbao y muchas mas.

Por ultimo, en tiendas de alimentacion gourmet mas tradicionales como Aspic en Barcelona e Inossidable
en Malaga.

RESUMEN DE PUNTOS DE VENTA PANCRACIO EN 2018.

LEON Balta Joyeros ¢ Marcos Pelugueros.
IBIZA Santa Eulalia del Rio: Cas Sorbete.

MADRID De Sybaris ¢ Isolée ¢ Vip's * Delyco *

ALAVA Elciego » Marqgués De Riscal

BARCELONA Santa Eulalia * Aspic Selection ¢ Alanda ¢
Colmado Quilez * La Fuente ¢ Vilassar de Dalt « Hotel
La Fuente.

MALAGA San Pedro de Alcintara: Hotel NH Marbella e
Marbella: Mediodia Mercado Central.

GRANADA Contreras Selectos.

JAEN Pontones: Cumbre de Pontones.

Sorli Emocions
BILBAO Arrépame ¢ Ford7
CADIZ Cadiz: Pancracio * Duty Free Shop (terminal

de cruceros) « Club del Gourmet o Jerez de la Frontera:

Rk

R tEatia s = B

Ya voy mama ¢ San Rogue: KE Sotogrande « 1ejer de la

Frontera: Colmado Palomita
CORUNA E/ Ferrol: La Octava * Santiago de Compostela: De-
licarum.

Pag. izquierda:

Pancracio en Marqués de Riscal.

Puntos de venta Pancracio en:

Lavinia, Delicious, Arropame, Innosidable y Noventa Grados

PAMPLONA EIl Perro Verde.
SORIA Té y Chocolate.
VITORIA On Egin.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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Grunchy
¢ & creamy

HAND MADE

003

MATURAL

PANCRAGIO©

\WIDE VARIETY
i o
CHOCOLATES

®

PANCRACIO EN EL MUNDO

Ademas de cuidar el mercado nacional, tuvimos la intencién clara de llevar PANCRACIO al mundo alla
donde hubiera compradores exigentes para un producto de alta calidad con una presentacion extraor-
dinaria. Gracias a que la prensa internacional nos apoyo con su altavoz, las peticiones para ser punto de
venta PANCRACIO se sucedieron. Y asi, la mayoria de ellos nos vinieron sin buscarlos. En otras ocasiones,
basté una visita de Pedro aprovechando un viaje y entregando un pequeio dossier y una bolsa con mues-
tras para que la compradora o el comprador en cuestidon nos respondiese con entusiasmo e intencién de
compra. Algunos de los mas destacados son:
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PANCRACIO EN GALERIES LAFAYETTE \
PANCRACIO ya estd en Galeries Lafayette, en I'espace gourmet que tiene todo y mucho mas para el gour-
mand consagrado. Oui, como lo oyes.

Un mostrador inigualable de quesos con variedades tanto francesas como extranjeras; otros mostradores
de carne y pescado de la misma alta calidad; un delicatessen que ofrece lo mejor en productos alimenti-
cios como frutas y verduras de diferentes partes del mundo. La vinoteca, como ninguna otra: 1.800 vinos
del mundo, clasificados y presentados para satisfacer hasta al sumiller mas exigente. Y para terminar... Les
Comptoirs Gourmands donde se exhiben los mejores chocolates del mundo y alli tienes PANCRACIO. En el

corazon de Paris. Oh la la.

LONDRES

VILLANDRY

Villandry abrid sus puertas en Marylebone High Street, una peguefia tienda, con el encanto de un estilo
decadente y maravillosos olores y productos. Aumentaba el éxito, disminuia su espacio, y se trasladan a
uno mayor en Great Portland St. con una tienda de comida magnifica, un restaurante informal y un vibran-

te bar de cécteles.

Un equipo de panaderos que trabajaba toda la noche para producir los mejores panes, pasteles y tartas e,
indudablemente, los croissants de 100% mantequilla mas increibles que se pueden encontrar. El mostra-
dor de quesos y charcuteria eran una fiesta para el paladar y el de comida para llevar tenia colas para el
desayuno, el almuerzo y la cena. Una gama diversa de cestas de picnic estaba también disponible para un
dia perfecto en el parque o en Wimbledon.

Uno de los mejores rincones gran gourmet, donde podias encontrar los mejores productos del mundo,
entre los que tenia presencia, y con gran honor, PANCRACIO.
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THE

CONRAN
SHOP

«Creo que si ofrecemos a la gente algo que esté bien hecho y diseiado, con una calidad decente y a un precio que
puedan permitirse, lo probardn y comprardn. Esto es un principio que sostengo tanto como diseiiador, minorista

o restanrador.
SIR TERENCE CONRAN

LONDRES Y PARIS

PANCRACIO EN THE CONRAN SHOP

Fundada en 1973 por Sir Terence Conran, uno de los gurus del disefio contemporaneo, la primera The
Conran Shop abridé sus puertas en el n2 77 de la londinense Fulham road. Luego vinieron Paris, Nueva York,
Tokio, Fukuoka y Nagoya. Ademas, el Grupo Conran cuenta con mas de veinte restaurantes en Londres,
Paris y Nueva York y es sindnimo mundial de disefo, buen gusto y estilo. Abarcan todas las disciplinas del
disefio, desde la arquitectura hasta el disefo grafico. The Conran Shop vende una cuidada seleccién de
muebles contemporaneos, objetos de diseio, alimentos gourmet y los mejores productos de un estilo de
vida moderno. Cuando conocieron PANCRACIO les cautivd a primera vista y realizaron un pedido para sus
tiendas de Paris y Londres, y proximamente Nueva York y Japdn. Merci, thank you, arigato.

TOKIO

PANCRACIO EN THE CONRAN SHOP

Sir Terence Conran, gran guru del disefio y la arquitectura, cred en los 90 un nuevo concepto de tienda:
The Conran Shop. Este mega-store cuenta con espacios en las principales ciudades del mundo. A las pres-
tigiosas tiendas de Londres y Paris, que ya cuentan con PANCRACIO, se suma Tokyo, donde tiene 6 tiendas
y abre una nueva en el ultra trendy barrio de Shibuya. Alli, los clientes mas cosmopolitas podran encontrar
PANCRACIO en su zona gourmety, busquen lo que busguen, dar en el blanco. Porque ahora Shibuya tiene

un color especial.

L 161
Pag. izquierda:
Sir Terence Conran e imagenes de las tiendas The
Conran Shop
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LONDRES
PANCRACIO EN LIBERTY

Fundada en 1875 por Sir Arthur Lasemby Liberty es hoy una de las tiendas mas famosas del mundo. Su
singular edificio de estilo Tudor dan a Liberty una imagen muy elegante ya desde el exterior.

A finales del XIX desarrolla una estética muy personal, cercana al emergente movimiento de la época
Nuevo arte o Art Nouveau, tanto que en ltalia se conoce a este estilo como el «estilo Liberty».

Hoy, los profesionales de Liberty ojean y seleccionan los mejores productos y marcas por todo el mundo
para convertir la mitica tienda de Great Marlborough Street en un auténtico «templo de estilo». No en
vano proveen al todo Londres, familia real incluida.

Para su Chocolate Shop, en la planta baja, seleccionaron a una sola marca de algunos paises. De Espafa,
para nuestra tremenda alegria, nos eligieron.

PANCRACIO ten points.

PANCRACIO EN SELFRIDGES&CS

Elegidos los mejores grandes almacenes del mundo durante tres afios consecutivos, Selfridges lleva satis-
faciendo a los clientes mas exigentes desde 1909.

En Oxford Street, una de las calles mas concurridas de Europa, los fabulosos y creativos escaparates de
Selfridges, con fantasia sin Iimite, alegria y una peguefa pizca de maldad, son en si mismo una atraccion
turistica. En su interior, las mejores marcas de moda se funden con accesorios y complementos, alimentos
y bebidas de la mayor calidad, articulos infantiles y de belleza, en un claro deseo de acercar al cliente una
experiencia de compra selecta y Unica.

No en vano fue su fundador Harry Gordon Selfridge quien introdujo en Europa la conocida afirmacién de
que el cliente siempre tiene la razén. Desde el pasado marzo PANCRACIO se une a su oferta de los mas

exclusivos y selectos chocolates que podras encontrar en la cosmopolita Londres.

Para perder la razdn.
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LONDRES

HARRODS

Los grandes almacenes Harrods forman parte de la historia comercial de Londres desde su fundacion
a principios del s. XIX. Situado en el barrio de Knightsbridge, en pleno corazén de la ciudad, en Harrods
puedes encontrar las mejores marcas del mundo, incluida una amplia variedad de grandes marcas de
chocolate, entre las que celebramos la inclusidn de PANCRACIO.

N e

ESTADOS UNIDOS
PANCRACIO EN NEIMAN MARCUS

Los grandes almacenes Neiman Marcus han ido escalando puestos desde su creacion en Dallas a princi-
pios del Siglo XX hasta convertirse en los mas prestigiosos del mundo en nimero uno del lujo en tienda
fisica en Estados Unidos y del lujo online a nivel mundial. Con apariciones estelares en peliculas miticas
como Gigante, Neiman Marcus es punto de encuentro obligado de celebridades y los compradores mas
exigentes.

Una tarde de diciembre inusualmente fria para Dallas, Pedro se reunid en la sede central que ademas fue
el primer establecimiento de Neiman Marcus. Las oficina respiraban un aire que transportaban al pasado
glorioso de los afios 50. Desde alli pudo sentir un trozo de historia al mirar por la ventana y ver exactamen-
te el punto donde cayo abatido el presidente Kennedy. Alli los compradores Eric Kusin, que casualmente
habia propuesto matrimonio a su mujer en Cadiz, y Bill Mackin al que ya conocid en Paris, se deshicieron
en elogios hacia la marca y los productos y decidieron lanzar PANCRACIO en una seleccién de sus tiendas
mas significativas: Miami, Coral Gables, Los Angeles Beverly Hills y Newport Beach Fashion Island.

JAPON Y RUSIA

Paralelamente y ademas a la introduccidon de PANCRACIO ORIGINAL CHOCOLATE VODKA en Estados Unidos,
el equipo de PANCRACIO inicié acciones de prospeccidn en distintos paises como Japdén y Rusia donde
Pedro participd en sendas misiones comerciales o en Dubai donde se inicié la negociacion para la distri-

bucidn en tiendas de lujo a través del holding Meraas vinculada a la familia real.

50l

L 165
Pag. izquierda:
Grandes almacenes Harrods en Londres.
Pancracio en Neiman Marcus, Estados Unidos.
Pedro con el chef del Hotel Peninsula de Tokio y
el consultor Gonzalo Fonseca.
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ESPACIOS PANCRACIO

ESTADOS UNIDOS

BERGDORF GOODMAN, 754 5TH Ave, NY 10019, Nueva York

NEIMAN MARCUS FLORIDA - Coral Gables, 390 San Lorenzo Avenue, Coral Gables FL 33146, Florida
NEIMAN MARCUS FASHION ISLAND, 607 Newport Center Dr. Newport Beach, CA 92660, California
NEIMAN MARCUS BEVERLY HILLS, 9700 Wilshire Boulevard, Beverly Hills, CA 90212, California

PORTUGAL

REPUBLICA DAS FLORES, Rua do Alecrim 99, Lisboa
LUXURY, Rua da Lionesa, 4465-671 Matosinhos, Oporto
LUXURY, CE Lionesa, Loja C12

JAPON

THE CONRAN SHOP, Fukuoka Iwataya Annex B2F, 2-5-35 Tenjin, Fukuoka 810-8680

THE CONRAN SHOP, Nagoya 5-215 Sakae, Naka-ku, Nagoya 460-0008

THE CONRAN SHOP, Marunouchi Marunouchi Building 2-3F, 2-4-1 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 100-6303
THE CONRAN SHOP, Kitchen Shibuya Hikarie ShinQs 5F, 2-21-1 Shibuya, Tokyo 150-8509

THE CONRAN SHOP, Shinjuku Shinjuku Park Tower 3-4F, 3-7-1 Nishi-Shinjuku, Tokyo 163-1005

REINO UNIDO

THE CONRAN SHOP, Michelin House. 87 Fulham Road, Chelsea
THE CONRAN SHOP, 55 Marylebone High Street, Marylebone
HARRODS, 87-135 Brompton Rd, SWI1X 7XL, London
SELFRIDGES , 400 Oxford St, London

Tienda, 7197 Kings Road, 6W6 4SR, London

LIBERTY, Regent St., Carnaby, London W1B 5AH

FRANCIA
GALERIES LAFAYETTE, 40 Boulevard Haussmann, 75009, Paris

THE CONRAN SHOP, 717 rue du Bac, 75007, Paris

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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NEW YORK, NEW YORK

PANCRACIO EN BERGDORF GOODMAN
Por todo el tiempo gque pasod alli formandose y trabajando, Pedro habia desarrollado una relacién muy
especial con Nueva York, una ciudad que conocia muy bien y que amaba.

En su época de estudiante, se movia por la ciudad en bicicleta, siendo Central Park parte de su paseo
diario. En esta ruta, a menudo captaban su atencién unos lujosos grandes almacenes con escaparates
imposiblemente espectaculares, justo en la esquina de la 52 avenida, cercana al parque, pegados también
al mitico Hotel Plaza: Bergdorf Goodman.

Una de esas veces y sin tener aun un producto, un pensamiento atravesé fugazmente su mente: «Agqui se
venderd mi marca.
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Publicaciones de productos Pancracio en catdlogos de Navidad de Bergdorf Goodman

Muchos afos después, ya con PANCRACIO funcionando, coincide en la presentacion del libro PANCRACIO

CHOCOLATE MODERNO, con una periodista, Roser Orra que le habla de presentarle a una conocida suya
gue se ocupa de descubrir nuevos productos y marcas para Neiman Marcus, el gigante de los grandes
almacenes de lujo en Estados Unidos, con mas de cuarenta establecimientos y propietario también del
mitico Bergdorf Goodman.

En aguel momento, Pedro un poco desbordado por el crecimiento nacional y con vértigo de enfrentar un

mercado tan exigente como el americano, le agradece profusamente el interés y le pide algo de tiempo.

Un afo mas tarde, intercambiando unos emails por otros temas, Roser vuelve a mencionar a su amiga y
Pedro le dice: de acuerdo, hablemos.

En un email, presentd a Ana Segui, una mujer increi-
ble que auna clase, talento y valores y que ayudd
mucho al desarrollo internacional de PANCRACIO.
Ana pidid a Pedro que le enviase con urgencia un
correo con imagenes y presentacion de la marca.
La respuesta de los americanos no se demord mas
de dos horas: «Interesados. éPodemos ver a Pedro
la semana proxima en Paris?». Dias mas tarde, en
una gélida mafana y en un pequeio hotel de la
Rue Cambon, Ana y Pedro se reunen con Brooke
Gallagher, la amable y exigente compradora del
departamento de regalos y dulces de Bergdorf
Goodman. La reunidn fue muy bien, se le entrega-
ron muestras y listas de productos y precios. Meses
mas tarde y tras un duro proceso de homologacion,
permisos y registros, enviaron su primer pedido.
Cualquier empresa, sobre todo del sector agroali-
mentario, que haya exportado sus productos a los
EEUU, sabe lo complicado que es navegar por el
proceso de autorizaciones, permisos de la Food
and Drug Administration y demas. Especialmente
para una peguefa empresa con recursos econémi-
cos y humanos limitados. Aqui destacamos la labor
de Teresa Pérez, coordinadora de PANCRACIO que,
con paciencia y buena mano, fue deshaciendo la
madeja de altas, registros, autorizaciones, permi-
sos y seguros, hasta lograr lo que era un suefio:
servir el primer pedido a Bergdorf Goodman.

Desde hace casi un siglo, Bergdorf Goodman se
considera el rey de los grandes almacenes de lujo

del mundo.
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Inaugurado en su emplazamiento actual en 1928
por Edwin Goodman, es todo un referente inelu-
dible en la alta costura, el lujo y el disefio mas
elegante. El interior, inspirado en las lineas del Re-
nacimiento francés, destacaba en sus origenes por
la ausencia total de estantes; los dependientes lle-
vaban a los clientes los articulos que elegian uno
por uno.

En la actualidad, las nueve plantas de Bergdorf
Goodman dan cobijo a lo mejor del mundo de la
moda vy el estilo de vida, desde clasicos como Emi-
lio Pucci y Valentino hasta recientes estrellas como
Proenza Schouler. El espacio dispone también
entre otros de spa y del mitico BG Restaurant, di-
sefado por Kelly Wearstler que ha sido escenario
de multiples peliculas como Diario de una nifera
protagonizada por Scarlett Johansson. Desde ese
momento, y también en la séptima planta, podias
encontrar PANCRACIO.

Desde la Navidad de 2010, la prestigiosa clientela
se fue enamorando de unos productos de choco-
late deliciosos y empaquetados elegantemente
en unas cajas blancas rematadas con una lazo de
algoddn blanco y el logo grabado en negro. Una
peticidon que hacian cada afo es que Pedro acudie-
se a principio de diciembre para realizar alli algun
evento, catas o degustacidon para promover las
ventas entre su distinguida clientela.

IF FASHION HAD A HOME
THIS WOULD BE ITS ADDRESS.

Libro Scatter my ashes at Bergdorf’s (Esparce mis cenizas po
Bergdorf’s). Reflejo del importante espacio que ocupan estos
grandes almacenes en la sociedad.

r
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Ademas de con Brooke, en los afios sucesivos
Pedro trabajé con varios responsables de secciéon
y jefes de area, como Andrew Mandel, Katherine
Suskind, Nicholas Manville, Enny No-Kim, Nicholas
Perricone y Natasha Pounder, con los que mantuvo

una relacion extremadamente cordial.

Asi que, cada diciembre de los afos siguientes,
Pedro viajaba a Nueva York por unos dias para

ofrecer y vender los productos PANCRACIO que
tanto gustaban en la bulliciosa séptima planta de
Bergdorf. Una fabulosa leccion de humildad que le
granjeé amistad con clientes y empleados, inclu-
yendo un particular companero de fatigas, llamado
Santa Claus, al que le fascinaban los chocolates y en
especial el famoso panettone PANCRACIO que Pedro,
bandeja en mano, le ofrecia en sus descansos.

ASSOULINE

Portada del libro The Carlyle, de la editorial Assouline
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PANCRACIO ORIGINAL CHOCOLATE VODKA EN NEW YORK

Habiendo lanzado PANCRACIO ORIGINAL CHOCOLATE VODKA en Espafa en 2006 con cierto éxito, el equipo
de PANCRACIO dirigido inicialmente por Daniel Maldonado y mas tarde por Alejandro Mozo y coordinado
por Teresa Pérez, tenia como objetivo principal el mercado norteamericano, ya que alli el consumo de
vodka con sabores gozaba de un crecimiento exponencial. Ademas, fue alli donde Pedro, observando esta
tendencia, concibid la idea que se materializd en esta deliciosa bebida cristalina, tres veces destilada con
cacao puro que olia y sabia a chocolate.

Llevarlo a Estados Unidos, donde no existia un producto igual, era una meta golosa que coronaba un
camino tortuoso.
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TUESDAY, OCTOBER 6TH, 2015
FROM 2:00 I'M - 7:00 'M

THE HARMONIE CLUR
4 EAST (0TH STREET, KEW YORK, WY 10022
this event i open fo prew and irade only
REVP by email 2 : infoiahabine . nes or by phone: 212- 582 2688

e

Upgrade any dessert with a shot of
Pancracio Chocolate Vodka.
Perfect Pairing.

En 2010, en un viaje de trabajo a Nueva York realizado con el apoyo de la Cdmara de Comercio de Cadiz
y organizado por el stper eficiente responsable de comercio internacional, Manuel Alvarez, Pedro inicia
sus primeros contactos. Alli se encuentra con que la exportacion de alcohol a Estados Unidos es un pro-
ceso complicado, ya que, ademas de registros sanitarios y demas cuestiones vigentes desde la Ley Seca,
y para luchar contra las mafias, el gobierno exige que participen tres empresas diferenciadas (three tiers
system). El importador que importa desde el origen, el distribuidor que almacena y transporta y el broker
o comercial que lo vende.

L 179
Pag. izquierda:
Invitacion para el Grand Annual Tasting
The House of Burgundy



En 2012 y gracias a un viaje de prospeccion
apoyado por Extenda, la Agencia Andaluza de

Promocién Exterior que cuenta con un fabuloso THE CITY
equipo humano en su sede de Sevilla y con los

mas que eficientes Jordi Boada y Michael Wietling

&6
iPANCRACIO]
g—: (il ﬂfé?‘(’f" Jodfecr E

Hare the plecsnre to invile you o

capitaneando al equipo en Miami y Nueva York res-
pectivamente, Pedro continla los contactos para
buscar importador. Tras muchas reuniones e inten-

tos fallidos, encuentran un pequeio importador
distribuidor con una red comercial basica y con
almacén en la propia ciudad: House of Burgundy.

La relacion entre un simpatico libanés, Mehmet, el NE COCKTA[LS
dueno, la gerente, Lilian, una mujer asiatica, increi-

blemente resolutiva y Pedro hizo clic de manera -"/"”'Jf""///ff/" ”""V/
instantanea y con gran ilusiéon empezaron a operar by Pedro Alvareg, -’”‘"”‘"" o Pancraci
en el otofio de 2014. Datr and bosr

CHUCULAT[ PR[SSUIINI = 7 759, OB A partir de aquel momento, comenzd una carre- Wﬂmlﬂl Hﬂﬁ"ﬂm

. ra frenética de registro de marca, fabricacién de
2 nuevo tamafno de botella (ya que para Europa dis-
p ponian de 0,5 litros y en EEUU permiten 0,75 litros),
W[HHH g aprobacion de etiqueta por el exigente organismo
PANCRAGIO® 3 que las autoriza, etc., hasta que, finalmente, en
. enero de 2015, empieza a estar disponible para la N ) )
g % ) . ) W here you con d;'fm: rrrm-..r{-mr ity }.5.1:.&1_'1' .;:_qr.i:.lmin
= ; venta. Con un exiguo casi inexistente presupuesto chocolate treats paived with Pancracio award winning
W . de marketing y ninguna experiencia, no ya en el Chocadate 1 adka.
) pais sino en el sector, el equipo de Pancracio se
encuentra con la titénica tarea de promover el con- (:f"f‘m}:,,*”glﬂ oy

sumo vy las ventas en un mercado tan altamente

WHI“': CHGCU[ATE competitivo. “beyond sublime”
qNantintt ~
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¢Coémo se hizo? En primer lugar, con un equipo de “Oar Favourile™
r i - i "Tﬂ'a.nl‘nr_fnr ehocolate lovers™ “ealamem®
/[ /) disefo propio en el que Pedro y su colaboradora Enepaine.

> principal en esta area, Ana Moroén, elaboraron todo

“The mosl desired™
WE

T SRV

tipo de material de promocidn (tarjetas, flyers, in-
vitaciones, etc...).
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Agenda de Pedro.

Raul Reguera al frente del estudio de Idedlogo, realizé una estupenda web especificamente del PANCRA=-

ClIO CHOCOLATE VODKA exclusiva para USA, www.originalchocolatevodka.com. Alejandro Mozo, junto con
la asistente de marketing Laura Moreno, investigaron exhaustivamente todos los puntos de venta tanto
de tienda como de consumo.

Todo ello para que cuando Pedro fuera una semana pudiera optimizar su agenda al maximo.

Cada dia, de lunes a sabado, Pedro salia a vender con un comercial de House of Burgundy diferente, como
Jimmy Basil, Steve Smith, Orcin Dink, Mudje Sahin y Alain Bonnefoy, que normalmente tenia concertadas

sus citas.
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T Natwrad Artivanal

HAVE A Ulpgrade any dessers with a shot of HAVE A
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PANCEACIO CHOCOLATE KIR SANTAARID RED VEINET
I Part Creme de Cassir - 3 Parts Rose Champogne
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HAVE A An ultra premium vodka which HAVE ATE
%ﬂ 00 e _/ smells and tastes like chocolate. (—[:%DW L
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De los cinco dias enteros que Pedro usaba para trabajar en Nueva York, cada jornada se dividia en blogues
alternativos de visitas a tiendas (lugares de venta), visitas a bares y restaurantes (lugares de consumo) y
catas degustaciones en las tiendas que ya eran clientes. Con una maleta tipo trolley cargada de muestras,
cubiteras, material promocional, pequefos vasitos, bandejas, tarifas y todo lo necesario, Pedro recorrid
incansablemente los 5 distritos de la ciudad, a menudo con nieve por el tobillo, encontrandose —pocas
veces— con portazos en las narices y muchas, con la mas calida acogida. En algunas tiendas y restauran-
tes, Pedro y su extraordinario PANCRACIO CHOCOLATE VODKA, ya eran conocidos entre los empleados e,
incluso, por parte de la clientela.

Durante esos anos y gracias al esfuerzo conjunto del equipo pancracio, de House of Burgundy y la ines-
timable ayuda de Felipe Gonzalez Gordon, profesional del sector afincado alli, se consiguid abrir mas de
40 puntos de venta y degustacién solo en Nueva York.
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Pedro en distintas acciones comerciales y promocionales.
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Pag. izquierda:

Pedro con Leonard «Lenny» de Ambassador Wine & Spirits, el primer punto de venta de PANCRACIO
CHOCOLATE VODKA en Nueva York.

Tasting en Penn Wines.

Matt, el simpatico coctelero del restaurante BG de Bergdorf Goodman vy

Pedro con su kit de trabajo visitando el restaurante del mitico hotel Carlyle.
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Vet Whezz &4
= = Put it on your dessert menu
A vodka which smells [ GODKA S or wine list and see it fly!
and tastes like chocolate? ~ = e e dattart ai et onced
FINEST INGREDIENTS T\

The best French grain alcohol
The most select “criollo” cocoa

An unexpected combination of your favourite indulgences
chocolate and vodka. To the purest, tri-distilled, crystal-clear
vodka we have added the extracrdinary and intense
PAMCRACIO chocolate. A surprising and exguisite mix ideal
for unique cocktails or to enjoy straight up.
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Aw “Rocket your dessert
—— PREMIUM, - = © to 7th heaven!”
T PANCRACIO Original Chocolate Vodka
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Imagenes de la we originalchocolatevodka.com



UN POCO DE OMMM

Como el presupuesto era mas que ajustado y los precios de los alojamientos en Nueva York son absoluta-
mente disparatados, buscando y buscando, Pedro encontrd un centro budista que alquilaba habitaciones
a modo de hospedaje vy utilizaba ese dinero para dar de comer a los mas necesitados. Unos cuartos muy
limpios y un lugar muy tranquilo y entraflable donde solo se oia el canto relajante de unos monjes budistas
gue emanaba de un pequeio altavoz.

Adi Tarantino, un auténtico dngel contempordneo, con algo de sobrepeso y mucho brio, gestionaba el
lugar. Desde la madrugada Adi se afanaba en preparar unas deliciosas comidas que cada dia a las ocho
de la mafana servia en un tenderete que ba en Tompkins Square en el corazén de East Village neoyorkino,
donde ya desde bien temprano se formaba una larga cola de personas desfavorecidas, con problemas de
adicciones o, simplemente, con necesidad de algo rico y caliente. Adi nunca hacia preguntas y a cada ser
humano le daba lo que pedia con una sonrisa y un Dios te bendiga.

Pedro, cada vez que su estricto horario se lo permitia, ayudaba a Adi en el reparto. A veces pensaba en
cuan diferentes eran estas personas de la clientela que veria mas tarde en los lujosos grandes almacenes.
En ambos casos, encontrd maravillosas sonrisas y miradas agradecidas.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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LUXURY & PREMIUM

PANCRACIO fue desde sus comienzos considerada una marca premium, por su exquisita calidad y su cui-
dada presentacion, asociada frecuentemente con marcas de lujo que incluso la veian como semejante y
le pedian colaboraciones. Asi, a lo largo de los aflos PANCRACIO desarrolld productos especiales o perso-
nalizé algunos existentes con grandes marcas que no solo le permitian, sino que le pedian que también
Ilevase la marca PANCRACIO bien visible. Entre las mas destacadas estan: Bvlgari, Museo del Prado, Carrera
& Carrera, Loewe, Knight Frank, Tiffany & Co, Pedro del Hierro, Stuart Weitzman, Aire Ancient Baths, Gago

de Telmo Rodriguez, Scalpers, Placido Domingo, entre otros.
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Boxes para el homenaje a Placido Domingo.
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PANCRACIO, HISTORIA DE UNA PASION
SUSANA CAMPUZANO
CEO de Luxury Adyise

~1AaS
Directora de los Programas de Direccion de Lujo de 1E Business School. L O E W E & RACUA
Autora de El universo del lujo (2003) y la Formula del Iujo (2019). A VR 1

Conoci la marca Pancracio cuando una gran firma de lujo me comenté que en sus eventos solo le

oftrecfan a sus clientes, junto a una copa de champagne, un chocolote artesanal, muy exclusivo, llamado

Pancracio. Mas adelante la vida quiso que un gran multinacional belga del chocolate me pidiera realizar
un estudio de mercado para su entrada en Espafia. Fue gracias a mi inmersién en el sector del chocolo-
late gourmet, Premium y de lujo cuando me encontré, por segunda vez, con aquella marca de nombre |
extrafio. Sin embargo al conocerla mejor me parecié tan hermosa y creativa, que era como silos dioses

se hubieran parado, en un punto y a parte, para crear la propuesta mas estética, creativa e ingeniosa que

uno hubiera podido imaginar en el mundo del chocolate. La pusimos en lo alto de la piramide por su

exclusividad, calidad, innovacién, disefio y poder de marca.

Por fin, en 2013 con motivo de un curso sobre alimentos Premium, gourmet y de lujo que estaba pre-
prando para el Ministerio de Agricultura espafiol, conoci a Pedro Alvarez, su creador. Tras una hora de L (j E W E
relajada conversacion comprendi que la magia de Pancracio, los tangibles y elementos diferenciadores
que buscabamos en el producto, el disefio y la gama, no eran mas que el alma de Pedro, destilada y
convertida en creacién. Sus origenes, sus pasiones, su cultura, su busqueda, su internacionalizacion, su
caricter y poesfa se encontraban tostados, molidos, templados y moldeados en el producto, el packa-

ging y su elaborado merchandising.

Esto es lo que los clientes entendien y respiran como lujo.

Si una marca solo se crea con marketing o con un proceso de demanda; como mucho puede llegar a W E a m U W

ser una marca Premium o de Alta Gama. Cuando hablamos de lujo ha de existir un proceso creativo
de oferta, a veces doloroso, como ocurre en el arte; pero imprescindibe, para encender la chispa y el

deseo irrflenable de poseer, adoptar o comprar el producto y la marca.

Hs un proceso muy parecido al amor, tan apasionado y deseable que nos lleva a hacer locuras razona-
bles. A este proceso se le llama desirability y solo se encuentra en aquellas marcas, como Pancracio, que

han sido tocadas por el dedo divino de un creador.
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COMO VEN A PANCRACIO PERSONAS
RELEVANTES DEL MUNDO DEL LUJO

1 éPor qué te gusta PANCRACIO?

2 ¢Qué destacarias del producto?

3 cQué atributos piensas que definen mejor a la marca?
4 éPor qué lo elegirias?

LLUIS SANS

Propietario de Santa Enlalia, la mejor boutique multimarca de lujo de
Espaiia y Europa.

1. Me encanta su packaging y luego el producto, aln es mejor!!

2. Su grandisima calidad y la originalidad de sabores...

3. Humor, alegria y, sobre todo, excelencia!!

4. Por puro placer...

LAURA BARBAT DE ITURRIAGA

Yves Saint Lanrent Country Manager para Peninsula Ibérica e Italia

1. Porque es fresco, claro en su concepto, unido a las tendencias actuales,
y con gente joven detras

2. Su autenticidad y su tradicidn y savoir faire.

3. Honestidad, posicionamiento en un mercado exigente, lo que les hace
estar en la vanguardia.

4. Sino lo hubiera probado nunca, por su packaging tan limpio y atractivo,
iuna pequenia joya! Y como lo he probado, por el producto en si.

ANA SEGUI
Consultora en Grupo Neiman Marcus y fundadora de ASE Retail Con-
sulting.

1. Porgue conozco la pasidn y el carifno que ponen en la creacidn de cada
producto.

2. Tanto el packaging como el producto estan llenos de creatividad, total-
mente diferente a todo lo que hay en el mercado.

3. La creatividad.

4. Por su creatividad, el packaging y el hecho de que los chocolates son
increibles realmente contribuye.
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1 Por qué te gusta PANCRACIO? / 2 (Qué destacarias del producto? /

3 ¢Qué atributos piensas que definen mejor a la marca? / 4 ¢Por qué lo elegirias?

JAVIER DE LAS MUELAS

Creador del DRY by Javier de las Muelas, considerado «el Adrid de los

cdcteles» con bares en numerosos hoteles y Ingares de lujo de todo el mundo.

1. El nombre me resulta atractivo, creible, moderno/con historia. El pac-
kaging es también sumamente sugerente. Es muy bueno. Por Pedro y
su sensibilidad de la marca.

2. Su sofisticacion y calidad.

3. Originalidad inteligente, versatilidad (insisto en lo de contenerse), fres-
cura, credibilidad.

4. De entrada si no lo conociera por su packaging. Es tal como decia una
maravilla, iuna joya! Cuando lo pruebas, por su calidad. Y el Original
Chocolate Vodka es punto y aparte iSoy un fan de Pedro!

IGNACIO OSBORNE

CEQO Grupo Osborne. Presidente del Instituto de Empresa Familiar
1. Porque inecesito el chocolate!

2. La calidad del producto en si.

3. Marca original, y concepto distinto.

4.Porque lo he probado y me gusta.

JAVIER GOYENECHE

Fundador de ECOALF, marca de lujo ecolggico.

1. Soy un gran admirador de los conceptos originales. Pancracio me llamd
la atencidn la primera vez que lo vi! Era diferente, especial, auténtico...

2. En términos de calidad es espectacular (iel panettone y el vodka con
chocolate son mis favoritos!) pero el packaging es lo que termina de
hacerlo especial y Unico. Es tan reconocible y elegante que puede estar
en cualquier tienda del mundo

3. Para mi representa el auténtico lujo. Productos sencillos, sin pretensio-
nes, pero que tienen ese toque de personalidad, calidad y diferenciacién
gue hace que te apetezca tenerlo y disfrutarlo.

4. Sin duda por su calidad e imagen.
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1 Por qué te gusta PANCRACIO? / 2 (Qué destacarias del producto? /

3 ¢Qué atributos piensas que definen mejor a la marca? / 4 ¢Por qué lo elegirias?

Pag. izquierda:
Chocolate Vodka Tantra Night
en el Hotel Urban de Madrid

BEATRIZ GOIZUETA

Ex directora de comunicacion de Hermes y miembro de la mesa de direc-

cion de Hermes.

1. Me gusta porque toda su formula es muy buena. Ademas de ser riqui-
simo, va acompafado de una imagen estética formidable.

2. Sus diferentes sabores y busqueda de novedad. Consiguen contempo-
rizar el chocolate y lo consiguen con nuevas mezclas y sabores.

3. Todo estd cuidado hasta el Ultimo detalle. Para mi el hecho de que se
salga de la tipica imagen navidena, me encanta. Es un producto intem-
poral y su imagen también lo refleja.

4. Simplemente iporque me entusiasma el chocolate y mi adicciéon lo
reclamal

LUIS HUETE

Profesor en IESE Business School, autor de libros de negocios y guri del

marketing.

1. Por la historia que hay detras. Ese amor por el disefo, la creatividad
como vocacion, la pasién por el chocolate.

2. La presentacidon y sus formatos.

3. Elegancia, ingenio, amor por el detalle, innovacidn.

4, Toda una compra online de confianza, ideal para celebrar con amigos
la belleza de sus cajas.

KAREN AZZINARI

Christian Dior. Spain Country Manager

1. Me encanta la imagen que tiene. El packaging me conquistd y deseaba
probar lo que habia dentro. Suena mal lo que voy a decir pero no pa-
recia un dulce hecho en Espafa (sé que suena mal decir esto). Por la
imagen de marca, parecia algo americano o inglés. De alguna manera,
en mi cabeza, encuentro mas legitimidad en ciertos productos hechos
fuera (sobre todo en lo que tiene que ver con la reposteria y lo dulce
en general).

2.La imagen es un buen punto de partida. Te apetece probarlo. Una vez
que lo pruebas, te encanta.

3. El lujo, la calidad y la imagen.

4,PANCRACIO auna los valores indicados arriba. En Espafa en general se
prima solo la materia prima. Se piensa que la materia prima de calidad
justifica la falta de detalle en la imagen pero, para mi, eso no funciona.
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1. Tarta de
lerciopelo Rojo
Sobre Sopa de C 'mcu:ul-}r':
Blanco al Tomille Liman

PP

2 Creme Brulée
al (Ihm'nlmv

B con Lima sobre Ruibarboe v
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EVENTOS Y OTROS

En general, participamos en multiples eventos tanto
uno muy pequefos y selectos que nos daban pres-
tigio, como otros, de mayor relevancia, algunos de
ellos de corte gastrondmico como fue Chocolate
Passion en el Hotel Westin Palace de Madrid du-
rante varios aflos consecutivos. En él aportabamos
con gran éxito nuestras recetas al menu de postres
del hotel durante unas semanas, con el patrocinio
de Carrera & Carrera y Cacao Barry.

De ese mismo concepto declinamos otra version
lamada 7 Postres Sin Piedad para el prestigioso
grupo de restauracion El Faro de Cadiz donde
nuestras mejores recetas eran elaboradas e inter-
pretadas por las manos de su equipo de reposteros
y que logrd revivir la antigua costumbre de ir al
restaurante solo a tomar un postre.

Otro magnifico evento con un caracter mas canalla
fue la fiesta Chocolate Vodka Tantra Night en el
Hotel Urban de Madrid, en el que pequeios dul-
ces de PANCRACIO iban acompafiados de un toque
de PANCRACIO ORIGINAL CHOCOLATE VODKA o
cocteles realizados a base de él como Dolce Elixir,
Chocolate Truffle Martini, White russian Caramel o
Mudslide. Todo bajo el eslogan «Cada dia, la noche

te sabe mejor».

Pag. izquierda:
Fachada del Hotel Westin Palace de Madrid
durante el evento Chocolate Passion
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Pedro con César Garcia, Director creativo de la agencia de publicidad Sra. Rushmore. Artifices de la campana de ING.

Ademas de estas y otras muchas colaboraciones, Pedro participd como ejemplo de emprendedor en un
spot publicitario para ING Direct, que gozd de gran repercusion la tratarse de una campafa nacional en
multitud de medios. Una contribucion simbdlica de todas las veces en que Pedro ha animado a los em-
prendedores a impulsar su negocio, tanto dando conferencias y charlas como cursos.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com




DISENO PREMIADO

Lommuricagon Ar

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Durante sus primeros aflos, PANCRACIO recibié una enorme acogida gue se tradujo en un relevante reco-
nocimiento y profusién de distinciones tanto a nivel nacional como internacional.

CHOCOLATE VODKA
PREMlADO

 PANCRACT] @
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Pag. izquierda:

Premio al mejor disefio de packaging de la prestigiosa
revista norteamericana Comuncation Arts
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LA PASION DE EMPRENDER

JOSE RUIZ NAVARRO

Catedratico Emérito de Organizacion de Empresas por la Universidad de Cadiz.
Creador de la «Catedra de Emprendedores de la UCAy.

En los afios que he estado al frente de la Catedra de Emprendedores de la Universidad de Cadiz, junto
a mi equipo, hemos asesorado a miles de universitarios que se han acercado con una idea o un proyecto
de empresa. En ese proceso, y en algo menos de diez afios, se crearon mas de cien empresas basadas en
el conocimiento que emané de la universidad y en la creatividad de sus promotores. En esa tormenta
creativa destacé y me impacté una persona que habia estudiado en nuestras aulas: Pedro Alvarez, el

«padre» de «Pancracio».

Pedro redne los cuatro requisitos bésicos de los emprendedores de éxito: pasién por lo que hacen,
capacidad de comunicacién, capacidad profesional y constancia. Su entusiasmo por el chocolate se
complemento con sus dotes de buen comunicador que despertaba el interés por sus iniciativas. Su sana
ambicion, conocimientos, y agenda de contactos nacionales e internacionales, que pronto adquirid, se
combiné con su capacidad profesional y de trabajo que de forma constate dio forma y materializé en

un proyecto unico que siempre recordaré con el afecto que se le tiene a las obras bien hechas.

Tampoco se me olvidara su generosidad y estratégica aportacion al master en creaciéon de empresas,
nuevos negocios y proyectos innovadores de la Universidad de Cadiz que tuve la responsabilidad de
poner en marcha. Su nombre comercial «Masterupy, fue idea de Pedro, y es un activo intangible de alto

valor que forma parte de la relevancia de nuestro hoy apreciado master.

La personalidad de Pedro y la calidad de su saber hacer se hizo patente en Pancracio porque Pedro, es

un emprendedor excelente y unico.

Pedro Alvarez v = PANEGRAECIO©

TE

GANADOR 7
MEJOR LIBRO *
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Chocolate Moderno, Premio a Mejor Libro de
Chocolate en Espana y Bronce Mundial
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Por otro lado, cabe destacar los premios recibidos por Pedro Alvarez como emprendedor todos ellos de
gran importancia, hacia los que Pedro siente una enorme gratitud.

Premio «Gaditano del aiio» Onda Cero Radio en 2008.
Premio Sirins del Club de Marketing de Cadiz en 2009.
Premio «Empresario del anio» 2012 de La 10z de Caddiz, Grupo 1 ocento.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com

Pag. izquierda:
Tienda premiada por la revista Marie Claire
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LIBROS DE RECETAS
Y OTROS

Lo que empezd siendo algo espontdneo y con la intencidon de crear contenido para nuestros seguidores,
como eran unas sencillas recetas que elaboramos a partir de apuntes e ideas de Pedro, pronto comenzd
a hacer furor entre nuestros apasionados seguidores que practicamente nos las reclamaban cada mes.

En un cdctel, Pedro coincidié con Maite Sufier y Angeles Aguilera, directora editorial y de comunicacién
respectivamente de El Pais Aguilar y, de manera casual, les sugiere la posibilidad de hacer un libro de fa-
bulosas recetas de chocolate, a lo que respondieron entusiasmadas: en pocos meses, Chocolate Moderno
era una realidad en 2008.

Afos mas tarde, la editorial es absorbida por el gigante mundial Penguin Random House y, en conver-
saciones con Teresa Petit, la directora editorial de Grijalbo, deciden hacer un nuevo libro, esta vez con
recetas algo mas sofisticadas, pero igualmente extraordinarias y faciles. Asi, en el otofio de 2016, vio la luz
Chocolate Posmoderno.
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““Bacanal de chocolate”

Carmen Manana

El Pais

DISPOMNIBLE EM

# Disponible en 2l

@& iBookstore

CHOCOLATE MODERNO

Deliciosas recetas que salen.

CHOCOLATE MODERNO es una coleccion de mas de cien recetas de chocolate faciles y absolutamente fa-
bulosas.

CHOCOLATE MODERNO esta dedicado a todos los aficionados y apasionados del chocolate, desde el que
nunca ha cocinado mas alld de unas tostadas hasta el chef aficionado. Todos encontraran plena satis-
faccion en este recetario practico y brillante al mismo tiempo: los clasicos cakes, el tiramisu, las galletas
tipo cookies y los mas sofisticados como el soufflé de chocolate o la isla flotante en sopa de chocolate
blanco... Con poco tiempo, como requiere la vida moderna, y sin ser un experto, se pueden hacer postres
deliciosos. Y que salen.

Recetas reales para un final feliz o un comienzo perfecto.

El libro fue carinosamente presentado por Almudena Grandes el 29 de no-
viembre de 2008 en Chocomadrid.

Y al poco tiempo fue premiado con Premo por el prestigioso Concurso In-
ternacional GOURMAND World Cookbook Awards en la CoOmedie Francaise
en Paris:

«Mejor libro de chocolate en Espafa y Bronce Mundial 2009»
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EL MEJOR LIBRO,
EL MEJOR REGALO.
PARA COMERSELO.

Padre Alvarez v egqulpe I \
PANCRACIO

O | A Chocolate facil y fabuloso
Espectaculares nuevas recetas que salen.
I Una segunda coleccidn de mas de 100 recetas de chocolate facil y fabuloso. Con un nuevo y sorprendente
capitulo de recetas saludables, segun las ultimas tendencias de nutricidn: organico, vegano, crudo, sano...
AC

COLATE PACIL F"F"JL‘“ » Con ello, gueremos aportar nuestro granito de arena a una alimentacion sana, plenamente consciente y
s | deliciosa, muy alineada con el placer y bienestar.
[ ]
T
Fliakik}
D
Gdli

MUEVAS p.:p—-ﬂ Hpgcrmmml:q CHOCOLATE POSMODERNO esta dedicado, ademas de a toda la legidn de seguidores de CHOCOLATE MODERNO,
a los nuevos aficionados y apasionados del chocolate que se quieran sumar. Porgue seguimos creyendo que
quien nunca ha cocinado mas alld de unas tostadas puede sacar su madera de chef y quien es un experto lo-
grara con este libro un posgrado. Todos encontraran plena satisfaccion en Chocolate posmoderno: practicas
Grijalbo e infalibles recetas basicas, ultra faciles, ideales para fiestas u ocasiones especiales, experiencias Unicas de

chocolate frio o caliente, postres sorprendentes, tartas deliciosas y espectaculares... Con poco tiempo, como
requiere la vida moderna, se pueden hacer postres deliciosos. Y que salen.

Lo que empezod bien, ahora sigue mejor.

“Entre los 10 mejores libros gastronomicos™

Federico Oldenbur
Gentleman | El Cunfidcncieﬁ

Crea tu posmomento.
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Presentacion del libro Chocolate Posmoderno en DRY by Javier de las Muelas, en Madrid.
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Javier de las Muelas y Pedro en la presentacion del libro Cocktails & Food, de Javier de las Muelas. Y Pedro con la copa conmemorativa
con su nombre que Javier regald a cada participante en el libro.

PANCRACIO EN «COCKTAILS & FOOD»
PRESENTACION DEL LIBRO DE JAVIER DE LAS MUELAS

Entre las miles de grandes amistades que Pedro forjo¢ al frente de PANCRACIO, destaca la que entabld con
el gran creador de cdcteles y empresario Javier de las Muelas. Cuando comenzamos con el Chocolate
Vodka, Pedro consiguid el teléfono de Javier del que por entonces no paraban de hablar todos los me-
dios. Lo llamo y como a Javier siempre le gusta relatar, hubo algo, en lo que Pedro le contd y la pasion
que le transmitid, que le despertd la curiosidad en una llamada que, de otra manera, hubiera despachado
rapidamente a su equipo de marketing. Desde entonces, se ha fortalecido una entrafnable amistad en la
gue Javier siempre ha ayudado a Pedro con contactos, consejos y organizando de forma desinteresada
estupendas presentaciones de los dos libros de PANCRACIO en sus fabulosos locales DRY de Barcelona y
Madrid.

En 2018, Javier proyecta crear el libro Cocktails & Food, donde marida sus famosos cdocteles con recetas
elaboradas ad hoc por reputados chefs que ademas son amigos. Cred un coctel, el Dolce Elisir, con nues-
tro PANCRACIO CHOCOLATE VODKA e invitd a Pedro a participar, elaborando una receta que maridase con
el mismo. Pedro se sintié honrado y lleno de responsabilidad a la vez, y le propuso humildemente la tarta
Mousse Espejo, una mousse firme cubierta de un auténtico espejo de chocolate negro que Javier aceptd
de inmediato.
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Cubierta del libro de Javier de las Muelas en cuya faja se puede
apreciar la colaboracion de Pedro Alvarez.



DICCIONARIO GASTRONOMICO
DEL SIGLO XXI

FASHION

FASHION FOOD

El temido critico gastronémico José Carlos Capel, en su diccionario gastrondmico del siglo XXI, FASHION
FOOD, nos incluyod en la letra «P» y nos dedicd unas carinosas palabras:

«PANCRACIO.

¢Como puede un chocolatero tener el desparpajo suficiente para no vender sus chocolatinas en pastelerias y
negocios afines y, por el contrario, elegir las tiendas de moda como canal de distribucion? Esta arriesgada —y
efectiva— estrategia de marketing ha dado a PANCRACIO (www.pancracio.com) un magnifico resultado. Sus
productos, envueltos de forma elegante y sugerente, empaquetados en preciosas cajas blancas con el nombre gra-
bado en relieve, sobre las que se anunda nna coqueta cinta de algodon, se encuentran en establecimientos como
Colette (Paris), Isolée (Madrid) y Arquitectonica (Lisboa), y han saltado a las pdginas de revistas de culto
como Wallpaper. Pedro Alvarez, sin salir de Cidiz, ha hecho nna pequeia revolucion creando de la nada nna
marca muy fashion, donde el continente importa tanto —o mds— que el contenido. 1/ fascino de il Packaging,
que dicen los italianos, maestros en el arte de vender humo. Lo mas, sus fundas de piel, gue lo mismo valen para
Uevar las chocolatinas en el bolso que para gnardar el iPod. 1o siltimo, sus fusili al cacao, pasta para tomar
con una salsa ligera de nata».

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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Camparia 2010

NAVIDAD

La Navidad es la época del aflo por excelencia mas importante para muchas industrias, entre ellas la del
chocolate. En PANCRACIO, que precisamente nacid un diciembre, le dedicabamos enorme energia que se
traducia en comenzar a trabajar en ella desde el mes de junio elaborando prototipos, explorando posibles
colaboraciones o cobranding (como fue por ejemplo, Glenrothes, Lepanto o Jim Bean), disefiando nuevos
productos y planificando los lanzamientos.

Partiamos de un panel de inspiraciéon o moodboard con ideas, dreas de mejora, etc. que habiamos iniciado
recién terminada la Navidad anterior. En él y ya a mediados de afo, lo completdbamos trazando las lineas
maestras de la creatividad para ese afo, tanto a nivel grafico como verbal, sobre las que giraria toda nues-
tra comunicacion: eslogan, colores, imagenes, etc.

De ahi salian los primeros bocetos que, tras testarlos, daban lugar a un manual de estilo para esa Navidad.
Con él muy presente, se hacian catalogos, listas de precios, newsletters, visual de web, escaparates... un
sinfin de soportes que llegaban a nuestros consumidores intermedios y finales, asi como a todas las per-
sonas gue tuviesen contacto con la marca.

En cuanto a producto, decidiamos cuales iban a ser las novedades de la campafa. Fieles a nuestro lema
Siempre algo Emocionante investigdbamos nuevos sabores de turrdn, que alegraban un sector por en-
tonces algo adormecido, como por ejemplo, turron Pimienta de Jamaica, de Cava Rosado, de Frambuesa
natural y Trufa. Elaboraciones muy navidefas como casitas y arbolitos de chocolate, nuevas presentacio-
nes como en box Navidad, la caja Winter o el box Maison.

L 233
Pag. izquierda:
Caja winter edicion limitada
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Mencidén aparte merece el mitico Panettone PANCRACIO, cuyo origen se remonta a los primeros aflos de
la marca en los que Pedro se embarcé en la busqueda del mejor Panettone del mundo. Finalmente y tras
muchos intentos, encontré a un afable repostero que elaboraba un extraordinario Panettone al que le
faltaba algo de chispa y, por supuesto, el mejor chocolate. Pedro trabajo con él en condiciones de estricta
exclusividad afnadiéndole algunos toques a la receta y trozos del mejor chocolate negro PANCRACIO. Una
version superlativa de nuestro emblematico box blanco, completd un producto Unico y apasionante del
gue cada afo se venden miles de unidades y siempre genera lista de espera.

- 235
Pag. izquierda:
Distintas newsletters de Navidad
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Productos de gran éxito como este que acabamos de comentar, hacian que cada Navidad el niumero de Al hilo de esto ultimo, cabe mencionar el cuidado y el esmero que poniamos en el escaparate y en la de-

pedidos se fuera incrementando cada afo, tanto en tienda online como en las tiendas fisicas, llegando coracion interior de las tiendas fisicas. Tenia que irradiar Navidad alld donde se dirigiera la mirada, dentro
algunos afos a maximos historicos de ventas. En las tiendas, era un clasico la montafa de Panettones de un ambiente cercano y entrafiable. Tanto es asi, que PANCRACIO recibié un primer premio en nombre
PANCRACIO a modo de arbol de Navidad, tanto en el interior como en el escaparate. del Ayuntamiento de Cadiz por uno de sus escaparates. Se trataba de una noria realizada en madera, que

contenia regalos de PANCRACIO en cada una de sus cestas. Giraba continuamente y comprobdbamos de
manara visible como iluminaba las caras de las personas que se acercaban o que pasaban por alli y encon-
traban realmente irresistible no pararse.
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THE GLENROTHES

Colaboraciones cobranding con Jim Bean, Lepanto
y Glenrothes.
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STOPMALNUTRICION

NUESTRO LADO SOLIDARIO

Pese a nuestro pequefio tamafo, siempre quisimos aportar y crear valor para la comunidad. Contribui-
mos a diversas causas como el cancer infantil a través de meriendas solidarias con la Fundacion Aladina.
Lanzamos un box Chocolors especial «lazo rosa» para el mes de concienciacion del cancer de mama y

donamos los beneficios a la AECC.

Y sin duda nuestra campana mas original, efectiva y recurrente fue la que hicimos durante muchas navida-
des de donar a UNICEF un PLUMPY NUT, el alimento terapéutico que cura la desnutricién infantil, por cada

turrén que vendiamos.
253
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FELICITACIONES

Por ultimo, uno de los recuerdos mas calidos que queremos compartir eran las felicitaciones a modo de

las clasicas vifetas del prestigioso New Yorker, que eran enviadas y recibidas con gran humor y simpatia
n et afo tras afio.
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MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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FACTOR HUMANO

Nada de lo que hemos contado en las paginas anteriores hubiera sido posible sin
las personas que ayudaron a Pedro en todos esos arios.

RAUL REGUERA ALVAREZ
Socio director de idedlogo y principal apoyo colaborador de Pedro en todos los

PANERAGID

proyectos. Entre sus multiples cualidades y valores humanos estdn la capacidad

organizativa, de trabajo, la lealtad y su especial don para las relaciones humanas.

TERESA PEREZ ALONSO

Llegd en los comienzos de PANCRACIO vy ha conocido cada una de sus etapas, ha-
ciendo, con lealtad y buena voluntad, un poco de todo hasta llevar con diligencia la
batuta de la empresa como coordinadora de operaciones. Destacamos su esfuerzo
de gestion de cuentas extranjeras con el enorme embrollo que acarrea un sinfin de
permisos, autorizaciones y vericuetos legales.

ANA MORON

Aunqgue pertenece al equipo de ldedlogo, siempre ha sido la mano derecha de
Pedro en temas de disefio y marketing para PANCRACIO. Una profesional versatil,
con la mejor voluntad y meticulosa, que también contribuyd con gran calidad en la
elaboracién, estilismo y fotografia de recetas.

DANIEL MALDONADO LOPEZ DE CARRIZOSA

Contratado como director en el aino 2010, estuvo con nosotros poco tiempo, pues
sus obligaciones familiares y puestos de mayor envergadura le llevaron a Madrid
en algo menos de un afo. El dio los primeros pasos para introducir el Chocolate
Vodka en USA vy, entre otras cosas, gestiond la apertura de corners en Selfridges y
El Corte Inglés.
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'una marca de trufas, crujientes, tabletas y turrones a la que ha bautizado como Panc

Un sueno de chocolate

ALEJANDRO MOZO ALONSO

Sucedid a Daniel y dirigié la empresa hasta 2014 en que lo reclamd el mundo de la
alta consultoria internacional. Con él, entre otras cosas, cerramos el acuerdo con
House of Burgundy para distribuir el Chocolate Vodka en USA y conseguimos el
primer pedido de Bergdorf Goodman. Abrid la tienda insignia y el pop up del hotel
Atlantico.

JOSE SENEN ARANDA ALVAREZ

Comenzd gestionando los pedidos online y atendiendo al publico en tiendas. Pero
su simpatia y grandes dotes para las relaciones humanas (hoy dia es psicélogo) lo
convirtieron en agente comercial de la marca, enfocandose principalmente en el
Chocolate Vodka para el canal Hosteleria.

SONIA ROMERO DE LOS RIiOS

Sus comienzos fueron igualmente en la tienda, pero su buena disposicién y capaci-
dad, rapidamente, hizo que se la tuviese en cuenta para tareas de mas envergadura,
desde coordinacion de pedidos online, recursos humanos, compras..., hasta culmi-
nar su paso por PANCRACIO en tareas de direccion.

LAURA MORENO BUSTAMANTE PABLO SANCHEZ

Una entusiasta asistente de
marketing que aceptaba
con agrado cualquier reto
y que nos fue «robada» por

Economista que dirigid sus
pasos hacia el terreno comer-
cial de alimentacidon gourmet,
siendo PANCRACIO una pieza

una importante empresa esencial de su portafolio.

hostelera.

Y el trabajo imprescindible de las personas que pasaron por PANCRACIO a veces fugazmente como ayuda
temporal en una campafa y otras que estuvieron ainos gestionando con diligencia la tienda o el area para
el que se les contrato.

Cristina Aciara » Elena Alvarez » Flor Alvarez » Panla Alparez » Sara Alvarez  Maria Barrera s Gloria Espinosa ® 1uisa Flores
Maria José Gardén ® Camino Gonzdlez Santiago ® Carmen Gonzalez Trujillo © Maria Gravin © Javier Gutierrez ® Ana Jiménez,
Macarena Llovet © Mel Marin Maria Marrero ® Lydia Molina ® Beatriz Morales ® Lanra Navas ® Celinda Neira

Alejandra Quirrel * Carlos Reguera ® Natalia Rojo ® Consuelo Paola Sdnchez © Belén Seron © Sandra Trujillo... y muchas mis.

Destacamos igualmente el trabajo realizado durante esos afios por colaboradores externos que también
fueron considerados de la familia: El asesor contable Juan Carlos Calvino y el carpintero artesano Jose
Luis Rojo.

MAS EN pancraciochocolatenacidoencadiz.com
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Fundada en Cadiz en 2003, la marca de chocolates PANCRACIO nace de la visiéon de

Pedro Alvarez, un economista experto en marketing, disefiador grafico y chocohdlico.

Después de crear conceptos de negocio, marcas, packaging y disefios de productos para
otros, con gran éxito, Pedro, que siempre andaba con la inquietud de hacer algo propio
donde fundir los conocimientos y la experiencia adquiridos, decidido convertirse en em-

prendedor y ser asi, su propio cliente.

Fue en el Nueva York de mediados de los noventa, en el que Pedro se encontraba tan-
teando el terreno laboral y donde el proyecto PANCRACIO empezo a tomar forma, primero
como un espresso coffee bar de los que alli empezaban a hacer furor y posteriocrmente
como la marca de chocolates de prestigio en que se convirtio. Comenzo a prepararse con
intensidad, a viajar y a hacer cursos, trabajando incluso en la famosa Bruno Bakery de
Nueva York a las ordenes del chef Biaggio Settepanne.

En 2003, Pedro decide hacer una pequefia produccion de sus mejores recetas de turro-
nes y trufas de chocolate para regalar la mayoria de ellos a sus amigos, familia, clientes, v
para vender el resto. El éxito y el entusiasmo despertados fueron rapidos e inesperados.
Pronto, PANCRACIO conquisto a los compradores mas exigentes y a las tiendas mas lujo-
sas del mundo como Bergdorf Goodman en Nueva York o Liberty's en Londres.

Asi nacio PANCRACIO, una prestigiosa marca boutigue, internacionalmente reconocida, de
chocolate vy productos afines de altisima calidad. Todo con un estilo sofisticado y amable
en cuanto a comunicacion, presentacion y recetas, que lo llevd a convertirse en una au-
tentica Passionbrand. Una marca apasionante.
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