Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO 3: Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1. Definir el 3.1.1. Definir el Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Mapa del proceso.
Mapa de los mapa global de Ordenacion Humanos. NP° actuaciones de
procesos de procesos Académica e Recursos mejora propuestas.
ensefianza- académicos de la Innovacion Econémicos. % de actuaciones de
aprendizaje. UCA con impacto  Educativa. mejora propuestas e

directo sobre la Vicerrectorado implantadas.

ensefianza, e Alumnos.

identificar los Secretatia

puntos que General.

limitan Ia calidad Vicerrectorado

de nuestro Campus Bahia

funclonam}e.nto Y Algeciras.

de IO,S SEIVICIOS Vicerrectorado

académicos. Planificacién y

Recursos.

3.1.2. Lanzar un Vicerrectorado 2005 - 2005 Inventario de iniciativas

programa de Ordenaciéon de innovacion realizadas

innovacion Académica e en los dltimos afos.

académica con Innovacién Encuesta de opinién a los

una planificacion ~ Educativa. responsables de Ia titulacién

de las iniciativas a

varios afos.

sobre los puntos de interés
en innovacion.

Estudio de los programas
impartidos en otras
universidades y sus resultados.
Programa de Innovacion
Docente.
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion

Responsable Inicio - Final Medios Requeridos

Indicadores

3.1.3. Realizar gufas Vicerrectorado 2005 Recursos Humanos. Herramientas y

didacticas por Otrdenacién Recursos Econémicos.  documentacion para la

asignaturas, Académica e elaboracion de gufas.

impulsando el trabajo  Innovacién % de asignaturas

diario de los alumnos.  Educativa. adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion
Supetior (por titulacion).
% asignaturas revisadas
anualmente después de la
implantacion.

3.14. Poner en Vicerrectorado 2006 - 2007 Estudio de situacion

marcha un programa  Ordenacion actual y experiencia de

institucional de apoyo  Académica e otras universidades.

al aprendizaje de los Innovacién Programa institucional de

alumnos. Implantar Educativa. apoyo al aprendizaje en la

los programas df)das UCA por vatios aflos.

tutorizacion en t L

s Tiralaciones de la Programa de tutorizacion
enla UCA.

UCA.

3.1.5. Generalizar y Vicerrectorado 2005 - 2007 N° programas de acogida

sistematizar Alumnos. /NP de titulaciones de la

programas de acogida UCA.

en todas las

Titulaciones de la

UCA.
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PROCESOS INTERNOS
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Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1.6. Promover la Vicerrectorado 2006 - 2008 N© acciones realizadas.
relacién directa Alumnos.
entre los tutores de
laUCAyde g
Empresas en el E:
programa de =
practicas en ¥
empresas. =
3.1.7. Iniciar Vicerrectorado 2006 - 2009 Fecha aprobaciéon y
programas de Alumnos. puesta en marcha del
formacion de los programa de formacién
tutores de de tutotes en empresa.
empresas.
3.1.8. Realizar Vicerrectorado 2006 Recursos Humanos.  Elaboracion de
informe por parte Ordenacién Recursos procedimiento y
de los responsables  Académica e Econémicos. herramientas para el
de las titulaciones Innovacién estudio.
sobre la relacion Educativa.

con el entorno y el

valor que aporta;

1n.

Actualizacién y
validacion de
informacion necesaria
para la elaboracion de
informes.

% titulaciones con
informes realizados.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final Medios Requeridos

Indicadores

3.1.9. Fomentar el Vicerrectorado 2005 N acciones realizadas.
contacto con los Alumnos. N° convocatotias.
profesores de
Ensefianza Media y
Formacion
Profesional.
3.1.10.Crearunforo  Vicerrectorado 2005 - 2010 Definicién objetivos de
de encuentro entre Ordenacién los foros.
titulaciones afines en Académica e N° de encuentros.
los diferentes Innovacién N° de participantes (PAS,
Campus. Educativa. PDI, Alumnos).
Vicerrectorado Acciones conjuntas.
Campus Bahia
de Algeciras.
3.1.11. Consensuar Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. Informes de incidencias
una relacion de Ordenacion reales.
asignaturas afines, Académica e Relacién de asignaturas
adscritas a Areas y Innovacion (SI/NO).
Departamentos Educativa. Costes de cobertura de
diferentes, y Vicerrectorado bajas sobtevenidas/N°
establecer formasde  Planificacion y bajas totales.
atenderladocenciaen  Recursos. % profesores que hayan
caso de bajas compartido docencia en
sobrevenidas, siempre asignaturas afines.
que el Area que haga Horas de clase no
I sustitucién tenga cubiertas y programadas
exceso de capacidad. por titulacion y causas.
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable  Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
3.1.12. Definir y Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos.  Mapa de procesos y
divulgar el papel que se  Ordenacion Recursos diagrama de flujo de
quiere darala Académica e Econdmicos. los procesos
Ensefianza apoyadaen  Innovaciéon implicados
el Campus Virtual, Educativa. directamente en la
adecuando las gestion del Campus
estructuras y Vittual.
procedimientos a ese
papel y dotando al
Campus Virtual de las
infraestructuras y
recursos necesatios
para abordar los
objetivos que se
definan.
3.1.13. Analizar los Vicerrectorado 2006 % de titulaciones
Planes de Estudio, Ordenacién con perfil de
determinando su perfil ~ Académica e competencias.
de competencias y su Innovacién
dimensién practica y Educativa.

estableciendo
procedimientos de
coordinacion del
contenido de las
asignaturas.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
3.1.14. Sistematizar y Vicetrectorado 2005 - 2010 Actas de
poner en marcha el Alumnos. sesiones de los
estudio global e Unidad grupos de
individualizado en Evaluacién y trabajo.
titulos y asignaturas de  Calidad. Fechas de las
las causas de fracaso e conclusiones
indices de permanencia en cada uno de
clevados. los estudios

realizados.
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Perspectiva

PROCESOS

INTERNOS

OBJETIVO 4:  Mejorar los procesos de investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final ~ Medios Requeridos  Indicadores
4.1. Analizar e 4.1.1. Definir el mapa Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Humanos. ~ Mapa del
implantar vias  global de procesos dela  Investigacion, Recursos proceso.
de mejora de Universidad con Desatrollo Econdmicos. N° de
los procesos impacto directo sobre Tecnoldgico e actuaciones de
de la investigacién e Innovacién. mejora
investigacion,  identificar los puntos Secretarfa General. propuestas.
innovacién y que limitan la calidad de 5, :1 1 Evaluacion y % de
transfcfcpc1a nuestro rendimiento. Calidad. actuaciones de
tecnoldgica. Vicerrectorado mejora
Planificacién y propuestas e
Recursos. implantadas.
4.1.2. Analizar las Vicerrectorado 2005 - 2006 Informe.
causas de baja Investigacion,
productividad cientifica  Desarrollo
de determinadas Areas.  Tecnoldgico e
Innovacion.
4.1.3. Disminuir la Vicerrectorado 2006 - 2006 Creacion de
carga de trabajo de los Investigacion, Ventanilla
investigadores, Desarrollo Unica.
mediante la articulacion ~ Tecnolégico e
de un sistema que dé Innovacion.
soluciones a sus Getencia.

necesidades mediante
una ventanilla unica.
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

4 71 @

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

4.1.4. Definir una Vicerrectorado 2005 - 2005 Disefio de

politica de patentes. Investigacion, politica. g
Desarrollo E
Tecnolégico e é
Innovacioén. &

4.1.5. Aumentar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos Publicaciones 3

cultura de Investigacién, Econdémicos. N° proyectos

investigacién en las Desarrollo investigacién.

Clcnc1a§ Sociales, Tecnolég?co e Media

Humgmflades e Innovacion. puntuacién PAI

Ingenierfas. (Plan Andaluz

Investigacion).

4.1.6. Incentivar la Vicerrectorado 2005 Contratos- Disefio.

elaboracion de las Investigacion, Programa. N° memotias

memorias de Desarrollo publicadas.

investigacion de los Tecnoldgico e

Centros y Innovacién.

Departamentos. Vicerrectorado
Planificacién y
Recursos.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
4.1.7. Mejorar el Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
aprovechamiento por Investigacion, Econémicos. Portal Web
los grupos de Desarrollo Grupos
investigacién de los Tecnolbgico e Investigacion
servicios informaticos. Innovacién. operativo.

Direcciéon NP servicios
General disponibles en el
Tecnologias Web Grupos
Informacion. Investigacion.
4.1.8. Fomentar la FUECA. 2005 - 2010 N° investigadores
participacion activa de UCA en
los investigadores en concursos.
los concursos de
emprendedores y de
creacién de empresas.
4.1.9. Reforzar el papel Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N° Contratos
dela OTRIen la Investigacion, Econdémicos. OTRI
transferencia de Desarrollo Recursos Humanos.  Importe
resultados de Tecnolbgico e Contratos.
investigacion. Innovacién. Fncuesta
satisfaccion
investigadores y
usuarios.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos Indicadores
4.1.10. Promover la Vicerrectorado 2005 - 2010 Recursos N°de EBT’s.
creaciéon de Empresas  Investigacion, Econémicos.
de Base Tecnolégica Desarrollo
(EBT’s). Tecnolégico e

Innovacién.

]
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

OBJHETIVO 5: Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1. Mejorar 5.1.1. Crear un Direccién General 2005 - 2006 Web. Disefio,
los procesos observatorio de Relaciones creacién y
actuales de convocatorias. Institucionales. puesta en
prestacién de Secretarfa General. marcha.
servicios. Memoria
anual.

5.1.2. Estudiar las Vicerrectorado 2005 - 2006 Formacion. N°y % de

cargas de trabajo en Planificacién y Portal Web. puestos

los servicios. Recursos. R analizados.

i ecursos
Gerencia. Econdmicos. Documento
de estudio.

5.1.3. Buscar Vicerrectorado 2005 - 2005 Nuevas

férmulas que Campus Bahfa formas de

posibiliten el Algeciras. relacién

acercamiento de los Secretaria General. (SI/NO).

Depaitlrtarr(l:entos, a / Vicerrectorado

une 08 den(tjros Y79 Ordenacion

ampus donde no Académica e
estén I -
. nnovacion
estatutariamente Educativa.
ubicados.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.14. Desarrollarun  Vicetrectorado 2005 - 2005 Negociacién con Documento.
modelo de Planificacién y 6rganos de Relacién de Puestos de
otganizacion de Recursos. representacion. Trabajo (R.P.TY). )
Campgs‘ con criterios  Vicerrectorado Organigrama de é
de gestion basad‘o’s Campus Bahia Campus. 5
Zn la concem:ram](;n Algeciras. N° de Servidios. g
e recursos y en Gerencia. =
descentralizacién de
la toma de
decisiones,
atendiendo a las
singularidades y
especificidades de
cada campus.
5.1.5. Crear un Unidad 2005 - 2005 Recursos Aplicacion informitica.
buzén tnico y virtual  Evaluacién y Econdmicos. Normativa.
de quejas y peticiones  Calidad. Servicios cargados.
de nuevos setvicios Y Direccién Usuatios atendidos.
recursos. General N°de quejas y
Tecnologfas participaciones.
Informacion. N° de quejas’
reclamaciones y
sugerencias contestadas a
tiempo.
Grado satisfaccién
usuarios.

e



4

Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1.6. Implantar y Vicerrectorado 2005 - 2007 Formacién Elaboracién
desarrollar un modelo  Planificacién y Recutsos criterios
de gestién por Recursos. Humanos. unificadores
procesos en todos los  Gerencia. N°
servicios de la UCA y Unidad manuales/N°
elaborar manuales de Evaluacién y unidades.
procesos en todas las Calidad
unidades.

5.1.7. Estudiar la Vicerrectorado 2005 - 2010 Negociacién con Negociacién

posibilidad de Planificacién y organos de con 6rganos

externalizar servicios Recursos. representacion. de

rutinarios y sin valor Gerencia. representacion

afiadido para la UCA. N° servicios
externalizados.

5.1.8. Realizar un Vicerrectorado 2005 - 2006 Inventario de

inventario de ofertay  Planificacién y servicios

demanda de servicios Recursos. (SI/NO).

de la UCA. Gerencia.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
5.1.9. Elaborar un Vicerrectorado 2005 - 2007 Elaboracion.
plan tecnolégico para  Planificacién y Aprobacién.
la Biblioteca de la Recursos. Desplicouc
UCA. plicguc.

Indicadores de
impacto
tecnolégico
descritos en el
Plan.
5.1.10. Establecer un Vicerrectorado 2006 - 2007 Catalogo-tipo de
minimo de servicios a  Planificacién y servicios
prestar por cada Recursos. (SI/NO).
Campus. Gerencia. N° setvicios

prestados por
cada Campus.
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS
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OBJETIVO 6:

Conseguir un Sistema de Informacién que permita la toma de decisiones de los 6rganos de gestion de la UCA
y mejora de los procesos de Comunicacion Interna.

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1. Analizar 6.1.1. Potenciar Direccion 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
los procesos canales de General Econdémicos. Documento con los
actuales de distribucion dela Tecnologias canales identificados y 2
generacion de  informacién en Informacion. caracterizados. =
informaciony  formato digital. Catdlogo de canales &
comunicacion disponibles publicados. 5
¢ implantar un 3
sistema de 6.1.2. Creary Equipo 2006 - 2007 N° puntos de y
informacién potenciar puntos  Gobierno. informacion. =
de acuerdo informativos e
con las cercanos al
demandas usuario de las
informativas. actividades de los

diferentes

servicios de la

UCA.

6.1.3. Poner en Vicerrectorado 2005 - 2006 Recursos SI/NO.

marcha, validary  Planificacion y Econdémicos. NP datos basicos validados.

mejorar cl Recursos. Presentacién realizada.

Sistema de Direccién o .

Informacion General N° unidades operativas.

para la Direccién Tecnologfas CMI (Cuadro Mando

(DataWareHouse)  Informacion. Integral) operativo.

N° ampliaciones
incorporadas.
Herramientas operativas.

e
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.4. Definir y Direccion 2005 - 2006 Definicién.
poner en marcha General Puesta en Marcha.
un Plan Integral de  Relaciones
Comunicacion Institucionales.
Interna. Equipo
Gobierno.
6.1.5. Determinar Direccion 2005 - 2005 Si/NO.
los responsables de  General Proceso técnico y
la informacién y los  Tecnologias normas de
procesos de Informacion. validacion
validacién de la Unidad disponibles.
informacién. Evaluacién y Responsables de
Calidad. validar establecidos.

| 4
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Perspectiva

PROCESOS INTERNOS

Estrategias

Lineas Accion

Responsable

Inicio - Final

Medios Requeridos

Indicadores

6.1.6. Potenciar el
archivo
documental/histérico
dela UCA.

Vicerrectorado
Planificacién y
Recursos.
Secretatia General.

2005 - 2007

Recursos Humanos.
Recursos Econémicos.

Si/NO.

Critetios para la
asignacion de espacios
para el Archivo
General delaUCA a
medio y latgo plazo.
Manual elaborado.
Normativa aprobada.
Modulos operativos.
Seties documentales de
los servicios centrales
identificadas.
Documentos
generados en los
procesos claves de la
UCA identificados.
Plan de conservacién,
digitalizacién y difusion
del patrimonio
bibliografico y
documental de la UCA
SI/NO).

| 4
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PROCESOS INTERNOS

Estrategias Lineas Accion Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores

6.1.7. Direccién 2005 - 2006 Si/NO.

Desarrollar un General N° de datos de interés

procedimiento Tecnologfas definidos.

eficaz para la Informacién. N° de datos cargados y

recogida Unidad accesibles. i

sistematica y la Evaluacién y

gestion de datos  Calidad.

de la

Universidad.

6.1.8. Implantar  Direcciéon 2005 - 2006 Si/NO.

un sistema de General N° de usuatios operando

clave tnica para  Tecnologfas en el sistema.

el acceso ala Informacion. N° de servicios

mformap{on y operando con el sistema.

los servicios de

la UCA.

6.1.9. Implantar ~ Direccién 2005 - 2006 Recursos Si/NO.

un sistema de General Econdémicos. N certificados

administracién Tecnologfas electronicos emitidos.

electrénica. Informacién. N° documentos
Secretaria registrados
General. telematicamente.
Gerencia. NP° servicios telematicos

disponibles.
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Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.10. Mejorar la actual Vicerrectotado 2005 Parametros
base de datos con Ordenacién actualizados y
pardmetros indicativosde  Académica e reservados. @
la situacion de capacidady  Innovacion £
actividad de las Areas de Educativa. g
Conocimiento. Vicerrectorado =
Planificacién y S
Recursos.
Diteccién General
Tecnologias
Informacion.
6.1.11. Desarrollar un Vicerrectorado 2005 - 2008 Recursos Humanos. Estudio coste
sistema de Contabilidad Planificacién y Recursos Econémicos.  Titulaciones,
Analftica para conocerde  Recutsos. Asignaturas,
forma sistematica el coste  Gerencia. Centros, etc.
de Titulaciones, Centros, Diteccién General Disefio
Asignaturas y actividades Planificacion Contabilidad
en general. Econdmica Analitica,
Implantacién.
6.1.12. Establecer canales  Vicerrectorado 2006 - 2010 Recursos Humanos. N° proyectos
de comunicacién entrelos  Investigacion, investigacién
investigadores dela UCA.  Desarrollo interdepartamentales.
Tecnolégico e N° patentes en
Innovacion. colaboracién.

44



Perspectiva PROCESOS

INTERNOS

Estrategias Lineas Accién Responsable Inicio - Final Medios Requeridos  Indicadores
6.1.13. Estudiar y Secretaria 2005 - 2006 Recursos Si/NO.
poner en marcha General, Econémicos. Acta de constitucién
un plan integral de  Direccién de la CSI.
proteccion de General Informe y seleccion
datos parala UCA.  Tecnologias de actuaciones para
Informacion. adaptarnos a la Ley
Gerencia. Organica de
Proteccién de Datos y
la Ley de Seguridad de
los Sistemas
Informaticos.

4p

Documento de
descripcion y
aprobacion del PISSI
(Plan Integral de
Seguridad de los
Sistemas
Informaticos).
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