








































Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a A P R E N D I Z A J E  Y  C R E C I M I E N T O
Objetivo 1 
Dotar a nuestra Universidad de los 
mejores recursos para la docencia, la 
investigación y la prestación de servicios

1.1: Analizar y establecer criterios para optimizar 
la utilización de nuestros recursos materiales y 
de políticas de crecimiento de nuestros 
recursos 

10.1
11.1

Objetivo 2 
Desarrollar las capacidades de las 
personas

2.1: Revisar las condiciones actuales de nuestro 
personal y establecer criterios de mejora de 
las mismas 

2.2: Aumentar y mejorar la formación de las 
personas 

2.3: Establecer mecanismos de incentivación 

10.1
11.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a P R O C E S O S  I N T E R N O S
Objetivo 3 
Mejorar los procesos de Enseñanza-
Aprendizaje

3.1: Definir el Mapa de los procesos de 
Enseñanza-Aprendizaje 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 4 
Mejorar los procesos de investigación, 
innovación y transferencia tecnológica 

4.1: Analizar e implantar vías de mejora de los 
procesos de investigación, innovación y 
transferencia tecnológica 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 5 
Prestar los mejores servicios a la 
Comunidad Universitaria y a usuarios 
Externos 

5.1: Mejorar los procesos actuales de 
prestación de servicios 

1.1
2.1
2.2
2.3

Objetivo 6 
Conseguir un Sistema de Información que 
permita la toma de decisiones de los 
órganos de gestión de la UCA y la mejora 
de los procesos de Comunicación Interna

6.1: Analizar los procesos actuales de 
generación de información y 
comunicación e implantar un sistema de 
información de acuerdo con las demandas 
informativas 

1.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a C L I E N T E  ( E N T O R N O )
Objetivo 7 
Aumentar el grado de satisfacción de 
nuestros clientes

7.1: Establecer un modelo de calidad para la 
docencia, la investigación y la prestación 
de servicios 

7.2: Diseñar un modelo de evaluación del 
grado de satisfacción de nuestros clientes y 
del cumplimiento de sus expectativas 

3.1
4.1
5.1

Objetivo 8 
Diseñar nuevos productos y servicios y 
ampliación de mercado 

8.1: Diseñar políticas de captación de Alumnos 
y de ampliación de nuevos mercados 

8.2: Adecuar el Diseño de nuevos productos y 
servicios a las demandas 

3.1
4.1
5.1

Objetivo 9  
Progresar en la relación y en el compromiso 
de la Universidad con su entorno

9.1: Definir Alianzas  estrategias 3.1
4.1
5.1



Objetivos Estrategias 
Estrategias Asociadas 
de otras  Perspectivas

P e r s p e c t i v a F I N A N C I E R A
Objetivo 10 
Conseguir que la UCA sea una institución 
altamente valorada por nuestra Sociedad 

10.1: Mejorar la Imagen de la UCA
10.2: Incrementar  y mejorar la Comunicación 

Externa de la UCA 

7.1
7.2
8.1
8.2

Objetivo 11 
Mejorar la Situación Financiera de la UCA 11.1: Buscar nuevas fuentes de financiación 8.1

8.2
9.1




