REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

(Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno en su sesion de 16 de abril de
2004, BOUCA num. 11, de 23 de abril)

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.

El Defensor Universitario es el érgano definido por la LOU, comisionado por el
Claustro Universitario para la defensa y proteccion de los derechos vy libertades
de los miembros de la comunidad universitaria, siendo su finalidad fundamental
la contribucién a la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la
Universidad de Cadiz. A estos efectos podra supervisar todas las actividades
universitarias, siempre con el respeto debido a los derechos y libertades de las
personas en el marco del procedimiento que se establece en el presente
reglamento y la legislacion vigente, dando cuenta al Claustro de sus
actuaciones.

Articulo 2.

1. El Defensor Universitario no estd sujeto a mandato imperativo ni recibe
instrucciones de ninguna instancia universitaria, cumpliendo sus funciones con
independencia, objetividad y segun su propio criterio, en el marco que
establecen los Estatutos de la Universidad.

2. El Defensor Universitario no podra ser expedientado por razon de las
opiniones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo.

Articulo 3.

El Defensor Universitario dispondra de una sede propia. El Rectorado proveera
el apoyo administrativo y de infraestructuras, asi como los medios econémicos
necesarios para su funcién, para lo que existira una Oficina del Defensor
Universitario.

Articulo 4.

1. La condicion de Defensor Universitario es incompatible con la pertenencia a
los 6érganos de gobierno de la Universidad o de cualquier otra clase.

2. El Defensor Universitario o sus Adjuntos por delegacion expresa, podran
asistir, con voz pero sin voto, a cualquier reunion de los diferentes 6rganos de
gobierno de la Universidad, cuando asi lo requieran para el cumplimiento de
sus funciones.



3. Asimismo, el Defensor Universitario podra recabar informes y documentos y
acceder a cualquier dependencia, archivo o documentacién interna de la
Universidad de Cadiz, con la debida salvaguarda de la intimidad de las
personas.

Articulo 5.

Los 6rganos unipersonales y colegiados, asi como los diversos servicios de la
Universidad deberan prestar al Defensor Universitario el apoyo necesario para
el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 6.

1. A efectos de protocolo y complemento retributivo, el Defensor Universitario
se equipara al cargo de Vicerrector.

2. El Defensor Universitario tendra derecho a estar dispensado de sus
obligaciones docentes e investigadoras o, en caso de ser miembro del personal
de administracién y servicios, de los cometidos propios de su puesto de
destino.

CAPITULO II. ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE
Articulo 7.

El Defensor Universitario serd elegido por el Claustro a propuesta del Rector,
consultados los representantes del personal docente e investigador, personal
de administracion y servicios y alumnos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 55 del Reglamento Electoral General de la Universidad.

Articulo 8.

Su cese se producira por peticion propia, acuerdo adoptado por mayoria
absoluta del Claustro como consecuencia de una mocién de censura
presentada por, al menos, el 20 % de sus miembros, o por ausencia o baja por
enfermedad superior a los cuatro meses.

Articulo 9.

En el caso de cese por terminacion del mandato o por decision propia el
Defensor Universitario quedara en funciones hasta la toma de posesion de su
sucesor. Cuando el cese se produzca por otra causa, desempefiara sus
funciones el adjunto perteneciente al estamento del Personal Docente e
Investigador o Personal de Administracion y Servicios.

Articulo 10.
La duracion del mandato del Defensor Universitario serd de cuatro afios con

posibilidad de reeleccidon por una sola vez consecutiva, no computandose a
estos efectos los mandatos inferiores a dos afos.



Articulo 11.

El Defensor Universitario o sus Adjuntos no podran ser afectados en su
promocién econémica o profesional, en razén del desempefio de su condicion.

CAPITULO lll. DEFENSORES UNIVERSITARIOS ADJUNTOS Y CONSEJO
ASESOR.

Articulo 12.

1. El Defensor Universitario podra proponer el nombramiento de defensores
adjuntos miembros de la comunidad universitaria.

Los adjuntos universitarios deberan pertenecer a sectores de la comunidad
universitaria distinto al del Defensor; garantizando que los tres sectores estén
representados.

2. Los Defensores Adjuntos tendran la mismas atribuciones, derechos y
deberes, por delegacién, que el Defensor Universitario, salvo los de dispensa
de obligaciones, protocolo y remuneracion.

3. La condicién de Defensores Universitarios Adjuntos es incompatible con la
pertenencia a los érganos de gobierno de la Universidad o de cualquier otra
clase.

4. Los Defensores Universitarios Adjuntos compatibilizaran sus funciones con
sus demas obligaciones y cometidos, si bien tendran derecho a una reduccién
del cincuenta por ciento.

5. A efectos de protocolo y complemento retributivo, los Defensores
Universitarios Adjuntos se equiparan al cargo de Director de Departamento.

Articulo 13.
Los adjuntos cesaran en el cargo a peticion propia, por decision del Defensor

Universitario, cuando concluya el mandato del Defensor que los propuso o por
ausencia o incapacidad superior a los cuatro meses consecutivos.

Articulo 14.
1. Para el desarrollo de sus actuaciones, el Defensor Universitario podra oir,

segun el asunto de que se trate, a los representantes del sector de la
comunidad universitaria.



2. A este efecto a propuesta del Defensor Universitario y por acuerdo del
Consejo de Gobierno, se podra crear un oOrgano de participacion y
asesoramiento, denominado Consejo Asesor del Defensor Universitario.

3. El acuerdo establecera su composicion y la periodicidad de sus reuniones.

CAPITULO IV. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTO
Seccion primera: Tramitacion de reclamaciones
Articulo 15.

Las reclamaciones ante el Defensor Universitario podran ser presentadas por
cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, a titulo individual o colectivo,
sea persona natural o juridica, sin ninguna restriccion, siempre que justifique un
interés legitimo.

Articulo 16.

1. Las reclamaciones se formularan por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el estamento al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran
con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de
la pretension que se plantea y la peticion que se dirija al Defensor, aclarando,
especialmente, si se persigue modificar decisiones ya adoptadas por los
servicios universitarios, 0rganos unipersonales y colegiados de la Universidad
en relacion con un problema concreto, o simplemente alertar de un supuesto
mal funcionamiento con objeto de solventar el problema en el futuro.

2. Salvando lo dispuesto en el apartado anterior, el escrito se presentara con
libertad de forma, si bien en la Oficina del Defensor existiran impresos que
faciliten la presentacion de la reclamacién, pudiendo recabar asesoramiento los
interesados a fin de cumplimentar dichos impresos o de presentar sus propios
escritos de reclamaciones.

Articulo 17.

1. ElI Defensor Universitario registrara y acusard recibo de todas las
reclamaciones que se presenten, que admitirA o no a trdmite de forma
motivada en el plazo maximo de quince dias habiles. A estos efectos, la
Oficina del Defensor Universitario dispondra de un registro propio no integrado
en el sistema general de registros de la Universidad de Cadiz, pero coordinado
con éste. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina, y en patrticular, la
identidad de quienes insten la intervencion del Defensor.

2. No entrard en el examen de aquellas reclamaciones pendientes de
resolucion en un proceso jurisdiccional o un expediente disciplinario



administrativo, y los suspendera si iniciada su actuacion, se interpusiese por
persona interesada, demanda o recurso ante los Tribunales.

3. El Defensor rechazara las quejas y observaciones anénimas, las formuladas
con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona.
En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos del
rechazo.

Articulo 18.

1. Una vez admitida la reclamacién adoptara las medidas de investigacion que
considere necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

2. En estos casos dara cuenta a la persona u drgano afectado para que en un
plazo de quince dias, que podra prorrogar por otros siete, haga alegaciones,
aporte la documentacion que estime oportuna o comparezca para informar.

3. Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el
Defensor informara de tal extremo a la autoridad universitaria que corresponda,
para que ésta proceda.

4. Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor Universitario podra
recabar la informacibn complementaria que estime necesaria de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, que estard obligado a prestar su
colaboracién y auxilio, debiendo contestar por escrito si asi se le pide.

5. No podra negarsele el acceso a ninguna documentacion que se encuentre
relacionada con su objeto de investigacion, sin perjuicio de lo que disponga la
legislacién vigente respecto de los documentos secretos o reservados.

6. El Defensor Universitario podra recabar del Gabinete Juridico la asistencia
técnica que precise para el desempefio de sus funciones.

7. La informacion recabada en el curso de la investigacién tendra caracter
estrictamente confidencial.

Articulo 19.

1. Una vez concluidas sus actuaciones notificara su resolucion a los
interesados con los requisitos legalmente exigidos y la comunicara al érgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

2. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacion.

Articulo 20.



Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno.
Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad de Cadiz

Articulo 21.

1. Con objeto de avanzar en la mejora de la calidad en la prestacion de los
servicios universitarios, cuando un miembro de la misma presente una hoja de
reclamacion, queja o0 sugerencia en los términos establecidos en la Ley
13/2003 de 17 de diciembre de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, se
dara traslado de la misma a la Oficina del Defensor Universitario, que velara
por el cumplimiento de responder de la Universidad.

2. El Defensor Universitario dictara las oportunas instrucciones para el
cumplimiento de la obligacion contenida en el apartado primero del presente
articulo.

Seccién segunda: Actuacién de oficio
Articulo 22.

El Defensor Universitario podra actuar también por iniciativa propia; si se trata
de un conflicto y una vez iniciado el expediente se ajustara a lo dispuesto en
los articulos 17 y 18 del presente Reglamento.

Articulo 23.

1. En cualquier caso velara para que la Administracion Universitaria resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados.

2. Siempre que lo considere oportuno podra dirigir a los 6érganos y miembros de
la Comunidad Universitaria recomendaciones y sugerencias para corregir las
deficiencias que hubiera observado.

Seccion tercera: Accion mediadora

Articulo 24.

1. Con aceptacion expresa de las partes implicadas puede realizar actos de
conciliacion conducentes a la solucion pactada de conflictos, Las conclusiones
que resulten se recogeran en un acta firmada tanto por el Defensor

Universitario como por las partes implicadas y tendran caracter vinculante.

Articulo 25.



1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto
podran acudir al Defensor Universitario, de mutuo acuerdo, instando su
mediacion a efectos de solucionar el problema.

2. Las partes podran acordar que el resultado de la mediacion sea vinculante.

3. En estos casos, los afectados dirigiran al Defensor un escrito firmado por
todos ellos en el que se identifiqguen e indiquen el estamento al que pertenecen,
expongan los hechos, se inste la intervencion del Defensor y se aclare si la
misma tendr& caracter vinculante o no.

Articulo 26.

En el procedimiento de mediacion el Defensor se servira de los medios de
accion que contempla el Capitulo Cuarto Seccién Primera del presente
reglamento y dictara la sugerencia, propuesta o resolucion que, dentro del
respeto de la legalidad, estime mas ajustada al principio de justicia material.

Seccion cuarta: Informes
Articulo 27.

1. Al principio de cada curso académico, el Defensor Universitario presentaré al
Claustro una Memoria de las actividades desarrolladas durante el curso
anterior, con un apartado especifico acerca de los temas o asuntos no
resueltos pese a su informe o dictamen.

2. La memoria contendra informacion acerca del namero y tipo de las
solicitudes y quejas presentadas, de las rechazadas y sus causas, de las que
fueron objeto de tramitacién y su resultado, sin que se haga constar datos
personales que permitan la identificacion de los interesados.

3. También informar4 al Claustro o al Consejo de Gobierno de aquellos
asuntos que estime conveniente por iniciativa propia o cuando le sea requerido
por una quinta parte del 6rgano colegiado.

Articulo 28.

1. La Memoria se publicara para conocimiento de la comunidad universitaria y
una copia de la misma sera enviada a todos los érganos colegiados de la
Universidad. En la siguiente sesion de dichos 6rganos se leerd un extracto de
la memoria y, en todo caso, de los aspectos de la misma que le afecten
particularmente.

2. Con independencia de lo anterior, el Defensor Universitario podra publicar en

el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz, las resoluciones que estime
convenientes, para su general conocimiento.

Disposicion adicional



La iniciativa para la reforma parcial o total del presente reglamento corresponde
al Consejo de Gobierno o al Defensor Universitario.

Disposicion final

Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Universidad de Cadiz (BOUCA)



